13. SO TAY CHAT LUQNG, CAC QUY TRINH : (quy trinh ldy mau, luu mau, bao quéan va
ma hoéa mau thi nghiém (viéc ma héa mau thi nghiém khéng ap dung véi cac thi nghiém tién
hanh tai hién trudong; cdc mau don 1é c6 tinh dic thi trong phong thi nghiém); quy trinh thi
nghiém thanh thao/so sanh lién phong; quy trinh dao tao; quy trinh quan ly tai liu k§ thuat;
quy trinh quan ly, st dung, van hanh mdy mdc, trang thiét bi thi nghiém; thu tuc, cac biéu

mau va céc tai liéu lién quan).
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG Poc lap - Ty do - Hanh phiic
sAIgon =~~~ 00000-----
----- 00000----- TP.Hé Chi Minh, ngay 05 thang 02 niim 2026

S6: 0502/2026/QP-SCIT

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh h¢ thong viin ban quan Iy ning lire phong thi nghiém theo
tiéu chuan ISO/TEC 17025:2017

GIAM POC CONG TY CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM
PINH XAY DUNG SAT GON

Cin ctt K& hoach vé viée ap dung hé théng quan Iy ning luc phong thi nghiém theo
tiéu chun ISO/TEC 17025:2017 vao céc hoat dong thi nghiém ctia cong ty;

Theo d& nghi ctia thu ky ISO.

QUYET PINH

Didu 1: Ban hanh hé théng vin ban quan ly ning lyc Phong thi nghiém theo tiéu
chudn ISO/IEC 17025:2017 ctia Coéng Ty cd phan tu van ky thudt va kiém dinh
xdy dung Sai Gon (hd so quy trinh kém theo).

Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3: Cac 6ng, ba phu trach Phong thi nghiém chiu trach nhiém thi hanh quyét

dinh nay.

Ban chi dao ISO ¢6 nhiém vu phé bién, don dbc, kiém tra viéc thuc hién quyét

dinh nay ./..
Noi nhin: CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT
- Nhu diéu 3 VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
-Luu VT S

TRAN NHAT VAN
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DANH MUC CAC THU TUC, QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQNG

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Ngudi Phé duyét
Hotén | Nguyén Thanh Phudc Pd Ngoc Hung Trén Nhat Vin
Chirc vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi I}gﬁiém
Ky tén & |
,//
\_ &
S
TT TEN TAI LIEU ISO/IEC 17025 MA SO LAN BH NGAY BH
1. | S4 tay chét lugng STCL 01 05/02/2026
Céc qui trinh
2. | Quy trinh do tao QT 01 01 05/02/2026
3. | Quy trinh quan1y, s& dyng, vén hanh QT 03 01 05/02/2026
mdy moc, trang thiét bi
4. | Quy trinh ldy mau ,luu mau,bdo quan va QT 08 01 05/02/2026

ma héa miu thi nghiém

5. | Quy trinh thir nghiém thanh thao / so

sénh lién phong QT 09 01 05/02/2026
6. | Quy trinh quan 1y tai liéu k¥ thudt QT 13 01 05/02/2026
Th tuc, cdc biéu mau va cac tai liu lién 05/02/2026
quan
7. | Tha tuc v& nhan sy TT 01 01 05/02/2026
8 5 2 ~ A r ~ . -
T?lu .t_u:c th'er d01ﬂ ; kle¥n soat va ghi nhin TT 02 01 05/02/2026
cac diéu kién moi trudng
9. | Thu tuc déi voi viee xép da, van chyyén,
bao quan, st glung Vﬁi bao tri theo ké
hoach cdc thiét bi dé dam bao hoat dong TT 03 01 05/02/2026
t6t va dé ngin nglra viéc nhiém bén hay
hu hong
10. ) .
Thu tuc lién két chuan do luong TT 04 01 05/02/2026
11, . . R i z
Thu tuc san phdm va dich vu do bén TT 05 01 05/02/2026

ngoai cung cap

BM.QT.13.03 Lan ban hanh: 1 Trang: 1/2
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12 Tha tuc dbi véi vide xem xét céc yéu
NN \ TT 06 01 05/02/2026

cau, dé nghi thau va hop dong
13.

Thu tuc lua, chon va kiém tra xéc nhan TT 07 01 05/02/2026

phuong phap
16 Thii tue x4c nhén gia tri str dung duoc

e - i - TT 07.1 01 05/02/2026

dung
15. | Thu tuc ddi voi viee van chuyén, tiép

nhén, xtr 1y, bdo v¢, bao quan, luu gifl,

ity bo hay tra lai cdc déi twong ths LT0S ol USIHA026

nghiém hodc hi€u chuan
16. | Thi tuc béo céo két qua thi nghiém TT 10 01 05/02/2026
17. | Tha tuc giai quyét khiéu nai TT 11 01 05/02/2026
18 | Thi tuc v cong viée khong phit hop TT 12 01 05/02/2026
19. | Tha tuc giai quyét rai ro va co hoi TT 14 01 05/02/2026
20.

Thii tuc hanh dong khic phuc va cai tién TI15 01 05/02/2026
21. | Tha tuc dénh gid noi bd TT 16 01 05/02/2026
22. | Thu tuc xem xét ctia lanh dao TT 17 01 05/02/2026
BM.QT.13.03 Lén ban hanh: 1 Trang;: 2/2
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SO TAY CHAT LUQNG
M sb: STCL
Lén ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026
Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Hotén | Nguyén Thanh Phuéc Db Ngoc Hing tan Nhat Van
3 553
Chirc vu Thi nghiém vién mmh\p
o / = [TUVAN KY THUATV -
Ky tén M/ & | KIEW DI
o S\SAL e
& TS
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira dbi Negay stra doi

STCL

Lan ban hanh: 1

Trang 1/28
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CHUONG 00: GIOI THIEU CHUNG
1. Muc luc
ISO/IEC QT & TT
TT Noi dung
17025:2017 | cita PTN
1. | Chuong 00: Giéi thiéu chung 0
2. | Chwong 01: Yéu cau chung 4 )
3. | Chuong 02: Co cau tb chirc 5
4. | Chuong 03: Quy trinh dao tao 6.2 QT 01
5. | Chuong 03: Thii tuc vé nhan sur 6.2 TT 01
6. | Chuong 04: Thu tuc theo doi, kiém soat va ghi nhén cac diéu kién MT 6.3 TT 02
7. | Chuong 05: Quy trinh quan ly, sir dung,vén hanh may moc, trang TB 6.4 QT 03
8. | Chuong 05: Thu tuc dbi vai viee xép dd, van chuyén, bdo quan, sur
dung va bao tri theo ké hoach cac thiét bi @& dam bao hoat dong tot 6.4 TT 03
va dé ngan ngira viéc nhidm ban hay hu hong
9. | Chuong 06: Thu tuc lién két chudn do ludng 6.5 TT 04
10. | Chwong 07: Thi tuc san phim va dich vu do bén ngoai cung cap 6.6 TT 05
11. | Chuong 08: Thu tuc xem xét yéu ciu, dé nghi thau va hop dong 7.1 TT 06
12. | Chuong 09: Tht tuc lya chon va kiém tra x4c nhan phuong phap 1215 7.8 TT 07
13. | Chuong 09: Thu tuc xac nhén gia tri sir dung duoc dung 12276 TT 07.1
14. | Chuong 10: Quy trinh 14y mau 7.3 QT 18
15. | Chuong 11: Quy trinh lru miu, bao quan va ma héa méu thir nghiém 7.4 QT 08
Chuong 11: Tha tuc d6i véi viee van chuyén, tiép nhén, xur ly,
16. | bao vé&, bao quan, luu gitt, hty bo hay tra lai cac dbi tuong thix 7.4 TT 08
nghiém hoéc hiéu chuén
' 17. | Chuong 12: Quy trinh thir nghiém thanh thao/so sanh lién phong 7.7 QT 09
18. | Chuong 13: Thi tuc béo cdo két qua 7.8 TT 10
19, | Chuong 14: Thu tuc khiéu nai 7.9 TT 11
20. | Chuong 15: Thu tuc cong viéc khong phu hop 7.10 TT 12
21. | Chuong 16: Quy trinh quén ly tai liéu k¥ thuat 9, T L 8.2, OT 13
8.3,84
' 22. | Chuong 17: Thi tuc giai quyét rti ro va co hoi 8.5 TT 14
23, Chuong 18: Thi tuc hanh dong khac phuc va cai tién 8.6, 8.7 TT 15
§TCL Léan ban hanh: 1 Trang 2/28
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24. | Chuong 19: Thit tuc dénh gid ndi bo 8.8 T 16
25. | Chuong 20: Thi tuc xem xét cua lanh dao 8.9 TT 17

2. Chinh sach chit lrong

Khdach quan - Chinh xdc - Trung thic - Kip thoi la chinh sach chét lugng clia
Phong thi nghi¢m chuyén nganh xiy dyng (PTN). PTN ép dung hé théng quan ly
chat lugng phu hgp v6i cac yéu cau ctia ISO/IEC 17025:2017 nhim dam bao cic yéu
cdu co ban sau:

- Céc phép thir nghiém dugc tién hanh theo dang cac phuong phap, qui trinh, qui
pham da dugc ban hanh nhim dam béao chét lugng céc két qua thir nghiém chinh xéc,
tin cay.

- Nang cao chit lugng chuyén mén ctia nhén vién PTN thong qua cdc chuong
trinh dao tao ngan han, dai han. Xay dung doi ngii nhdn vién PTN ¢ k§ ndng, trung
thuc va c6 kha ning chii dong giai quyét cac hoat dong dién ra trong PTN, dam bao
khong bi anh huong bdi céac tac dong bén ngoai dan dén sai léch két qua thtr nghiém.
T4t ca nhan vién PTN déu duoc thong bao vé trach nhiém, nghia vu va quyén han cla
minh. Nhan vién phai am hiéu va tham gia vao hé théng quan ly theo sy phan cong
nhiém vu cu thé.

- Thuong xuyén néng cép trang thiét bi, nhdm dam bao dap Gng dugc yéu cau
dam bao chét lugng.

- Dich vu khéch hang chu déo, thuan tién. Tiép thu va giai quyet nhanh chéng
céc y kién phan hdi ctia khach hang.

- Thuong xuyén duy tri hé théng kiém soat chét lwong phu hop v6i yéu cau clia
ISO/IEC 17025:2017 va thuong xuyén cai tién hiéu le ctia he thong quan ly.

- Lanh dao Vién cam két cung cap di cdc ngudn luc dé PTN luon thuc hanh
chuyén mén t6t dam bao chat luong két qua thir nghiém dang tin cdy, doc lap khach
quan va luén duy tri, cai tién lién tuc hé théng quan Iy chit luong.

3. Gidi thiéu so tay chét lwrong (STCL)
3.1. Muc dich ciia STCL: S6 tay chit luong dugce thiét 1ap nham:

- Tuyén bd chinh sach chat lugng ctia PTN, 1a tai liéu cao nhét dinh huéng hoat
dong dam bao chét luong.

- Duy tri va dam bao chit lugng cho tat ca cac hoat dong thi nghiém.

3.2. Chu tric ciia STCL

STCL gbm 20 chuwong. Chwong dau gi6i thiéu chung v& STCL. Céc chuong tiép
theo bao gdm céc muc dd néu trong ISO/IEC 17025:2017.

3.3. Phé duyét

STCL va cac Quy trinh lién quan dén cidc muc trong s6 tay dugc phé duyét boi
[.anh dao Cong ty.

3.4. Tinh phdp ly va pham vi hiéu lye ciia STCL

8o tay chit lugng 14 qui dinh bit budc toan by can bd PTN phai tuén theo, nham
dam bao chét luong céc phép thir nghiém. STCL ¢6 hiéu luc ké tir ngay phé duyét.

STCL L&n ban hanh: 1 Trang 3/28
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CHUONG 01: YEU CAU CHUNG

* Tai liéu tham chiéu: Muc 4 trong tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017

1. Tinh khach quan

- PTN phai td chtrc va quan 1y dé cac hoat dong thi nghiém phai duge thuc hién mot
cach khach quan.

- Quéan ly PTN phai cam két vé tinh khach quan.

- PTN phai ddm béo cac hoat dong cta minh khong chiu 4p lyc thuong mai, tal chinh
khac lam anh hudéng dén tinh khéach quan.

- PTN ciing can nhén dién cic rli ro v6i tinh khach quan mot cach lién tue. Va phai cé
cé4ch thtrc loai bo hodc giam thicu rti ro nhan dién dugc.

2. Tinh bdo mét

PTN phai thong béo cho khach hang vé céc thong tin dur dinh cong khai. Tét ci cac
thong tin khac déu phai duge bao mat, trir khi duoc phap ludt yéu cau.

STCL L4n ban hanh: 1 Trang 4/28
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CHUONG 02: CO CAU TO CHUC
1. Muc dich

Gi6i thiéu hé théng td chire, chitc ndng nhiém vu cta PTN, cdc bd phén trong
PTN, tirng chirc danh trong PTN.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phu hgp véi yéu cau 5 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
3.1. Gidi thiéu khai quat vé s hinh thanh Phong thi nghiém ciia Cong ty
Coéng Ty cb phan tur van k¥ thuat va kiém dinh xay dung Sai Gon dang ky

1in ddu ngay 11/05/2018 va thay ddi lan 6 ngay 27/08/2025 do s& tai chinh TP.
HCM- Phong dang ky kinh doanh cAp. Tir khi méi thanh l4p Cong ty da chu
trong dén viée dau tu cdc hé thbéng may moc, thiét bi tién tién, hién dai phil hop
v6i su phat trién ctia céng ty. Nhan biét dwoc nhu ciu ctia thi trudng cling nhu
mong muén da dang héa hon trong linh vuc xdy dung, Cong ty da quyét dinh
14p Phong thi nghiém tén la Phong thi nghi¢ém kiém dinh va xay dung véi céc
chi tiéu thi nghiém dugc cAp, cap nhat dé hoat dong chu yéu trong linh vuc thi

nghiém kiém tra chét lwgng vat lidu cdng trinh xdy dung .

So dd td chire ciia PTN:

Trudng phong

Phu tréch chat N
luong = Phu trach k¥ thuét
gg%mm‘ﬁf
| v .
!
Nhan vién Nhén vién Nhéan vién

STCL L4n ban hanh: 1 Trang 5/28
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3.2.1. Truéng Phong thir nghiém:

Chiu trach nhi€m quén ly truc tiép hoat dong ctia PTN va chiu hoan toan trach nhiém
dbi voi PTN.

Chi dao PTN hoat dong ding hudéng, hi€u qua. Pam bao hoat dong cua PTN phu
hop v6i céc chinh sach chat lwgng da cam két thuc hién.

Thay mit ban Lanh dao Vién phé duyét cac vidn ban cua hé théng tai liéu ISO
17025:2017.

Quan ly nhéan su ciia Phong, dé xudt voi 1anh dao Vién nhu ciu tang, giam, diéu
chuyén nhan su.

Quan Iy PTN phai dam bao viéc trao ddi théng tin duoc thue hién lién quan dén
tinh hiéu luc cta hé théng quan ly va tdm quan trong cta viéc dap g cac yéu ciu cia
khéch hang va yéu céu khéc.

Ddng thoi phai duy tri tinh toan ven ctia hé thong quan ky khi nhimg thay dbi ddi

v6i hé théng quan 1y duge hoach dinh va thuc hién.

3.2.2. Phu trich k¥ thuat:

- Chiu trach nhiém trude phu trach PTN vé quan Iy va t chirc thye hién cic cong
viéc binh thuwong cua PTN, dam bao cic hoat dong nay phu hgp voi ISO/IEC
17025:2017.

- Xem xét c4c huéng din phuong phap thir.

- T6 chie cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén mén cho nhin vién PTN, quan ly
va danh gia ding ning luc clia nhan vién.

- Quén ly trang thiét bi, vat tu k§ thuét ctia PTN, quan Iy phwong tién lam viéc.

- Giam sat chuong trinh kiém soét chit lwong.

- Giam sat nhan vién dam bao moi hoat dong cia PTN dugc tudn thu.

- Nhén xét, kiém tra va danh gia qué trinh tap sy ctia nhan vién méi.
- C6 quyén dung cong viée khi phat hién diéu khong phu hgp cé thé anh hudng
dén chat luong ket qua thir nghiém.

3.2.3. Phu trach chét lwong:

- Giam sat hé théng quan ly chét lvong dam bao moi hoat dong ctia PTN duoc
tuén thu va thue hién dung theo qui dinh.
- Chu tri hoat ddng danh gia chat lugng ndi bo.

STCL Lan ban hanh: 1 Trang 6/28
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- Thiét ké va thuc hién chuong trinh kiém soat chat lugng.
- Theo d&i ban hanh, phan phdi, luu giit va stra doi tai lidu cta hé théng quéan ly
chét luong.
- Nhén xét, danh gia ning luc ctia nhén vién.

-Co quyén dirng cong viée khi phat hién didu khong phi hop c6 thé anh huong
dén chit lvong két qua thir nghiém.

- D& xuét v6i phy trach PTN vé chinh sach va ngudn lue.

- Nhan xét, kiém tra va danh gid qué trinh tip su ctia nhén vién mai.

- Hang nim dinh ky thuc hién phén tich rti ro, ddnh gid mirc rii ro tir céc rii ro
¢6 thé anh hudng tinh khach quan mgt cach lién tuc, bao 2dm hoat dong, mbi quan hé
de doa tinh khach quan cua PTN.

- Khi nhén dién dugc rai ro anh hudng t6i tinh khach quan, can chitng minh hoat
dong loai bo hodic giam thiéu rii ro.

3.2.4. Nhan vién:

Thue hién cac nhiém vu theo su phén cong, tudn thi cac qui dinh ctia Phong thir
nghiém.

Tham gia xdy dung, 4p dung va céi tién hé théng quan 1y.

STCL Lén ban hanh: 1 Trang 7/28
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CHUONG 03: QUY TRINH PAO TAO VA THU TUC VE NHAN SU

1. Muc dich

Déam bao ning luc clia tat ca nhan vién pht hop véi yéu cdu cuia cong viéc.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phtu hgp véi yéu cAu 6.2 clia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017.
3. N¢i dung

- T4t ca nhan vién phong thir nghiém (ké ca nhan vién moi) déu dugc dao tao thich
hop véi cac hoat dong bao gbm hé thdng quan 1y chét luong va thao tac ky thuét.

- C4c nhén vién duoc tham gia cdc khoa huén luyén ndi bd cling nhu bén ngoai dé dam
bao cdc nhéan vién nay c6 ndng luc thich hop voi hé théng quéan 1y chét lugng Cong ty.
PTN khuyen khich nhan vién tu hoc tip, ning cao trinh d§ chuyén mon va cac kién
thirc bo tro.

- C4c nhén vién phu hop voi yéu cu cong viéc ctia Vién dugc ky hop ddng dai han
voi Cong ty.

- PTN l4p va duy tri ban md ta nhiém vy, trdch nhiém va quyén han cu thé cla ting
nhén vién trong PTN.

- B tri cong viée phit hgp véi timg nhén vién va phan céng trch nhiém rd rang cho
moi nhin vién phong thtr nghiém.

- PTN xay dung muc tiéu v& hudn luyén, do tao va k§ ning clia nhén vién.
- PTN c¢6 Quy trinh dé xac dinh nhu cau ddo tao cho nhan vién.

- Nhéin vién PTN phai ky cam két bao mat cac thong tin theo qui dmh va ¢ trach
nhiém hoan thanh t6t céng viée duge giao, khdng ngimg hoc hoi, trau ddi k¥ ning dé
ning cao hiéu qua cong viéc.

- Viéc dao tao nhén vién dugc thue hién theo Quy trinh QT 01
- Viéc thu tuc nhan sy dugc thuc hién theo tha tuc TT 01

- Hb so ctia nhan vién va ho so dao tao duoc luu trit trong ho so Nhan sy va duge kiém
soét theo Quy trinh Kiém soét ho so.

4, Tai liéu lién quan
- Quy trinh dao tao — QT 01
- Thu tuc nhan sy - TT 01
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CHUONG 04: THU TUC THEO DOI, KIEM SOAT VA GHI NHAN CAC PIEU
KIEN MOI TRUONG

1. Muc dich

Nham ngin nglra nhitng anh hudng tir moi truong xung quanh dén két qua thir
nghiém.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay pht hop véi yéu clu 6.3 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

Co so vat chit va diéu kién méi trudng cia PTN phai thich hop va thuén tién véi
cac hoat dong thtr nghiém.

PTN ludn tudn tht cac diéu kién moéi trudng nham phu hgp véi yéu ciu cong
viéc cua PTN.

PTN bb tri céc khoang cach thich hop nhém tréanh céc anh hudng cla cac thiét bi
¢ do rung cao, bui ban, tiéng on to.

PTN ludn sép xép ngin nép va vé sinh mdi ngay.

Tién nghi va didu kién moi truong dugce kiém soat theo thi tuc TT 02 va duge
cép nhat thuong xuyén cdc théng so vé méi truong, nhiét d§ va sy an toan noi lam
viéc. Céc thong tin nay dugc luu trit trong hd so va duoc kiém soét theo thi tuc TT 02

4. Tai liéu lién quan

- Thi tuc theo d&i , kiém soét va ghi nhan cac dicu kién moi trudong - TT 02
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CHUONG 05: QUY TRINH QUAN LY, SU DUNG, VAN HANH MAY MOC,
TRANG THIET BI VA THU TUC POI VGI VIEC XEP DO, VAN CHUYEN,
BAO QUAN SU DUNG VA BAO TRI THEO KE HOACH CAC THIET BI PE
PAM BAO HOAT PONG TOT VA PE NGAN NGUA VIEC NHIEM BAN HAY
HU HONG

1. Muc dich
Quan ly, st dung, van hanh, bao quan, trang bi va kiém so4t thiét bi pht hop véi
nang lyc cua PTN.
2. Pham vi ap dung
Chi 4p dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
Chinh séch nay pht hop v&i yéu cu 6.4 tidu chudn ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung
Cong ty dugc trang bi day du thiét bi va cac dung cu chuyén dung can thiét phu
hop v6i ning luc cua phong thi nghiém dé dam bao thuc hién chinh xdc cong viéc thlr
nghiém.
Thiét bi gﬁa PTN duoc kiém soat theo quy trinh quén Iy , s dung, van hanh may
moc, trang thict bi - QT 03
Thiét bi ctia PTN duoc kiém sodt cac thi tuc d6i voi vide xép de, van chuyen
bao quan, stt dung va bao tri theo ké hoach céc thiét bi dé dam bao hoat dong tét va dé
ngén ngira viéc nhiém ban hay hu hong -TT 03

Néu phong thi nghiém sir dung thiét bi ndm ngoai kiém soat thudng xuyén cia
minh, phai ddm bao rang cic yéu ciu dbi v6i thiét bi theo tidu chuin

Trudc khi dua vao st dung, thiét bi phai dugc hi¢u chuén hodc kiém tra dé khing
dinh ring cac thiét bi da dap tmg cac yéu cau ky thuat.

T4t ca cac thiét bi dua vao sir dung déu duge ma hoa, kiém soat, bao tri va ¢
hudng dan st dung cho céc nhan vién cla phong thir nghiém. Céc huéng dan st dung
thiét bi phai cé tai noi dit thiét bi va trong hd so thiét bi.

5. Tai li¢u lién quan
- Quy trinh quan ly , st dung, vén hanh may moc, trang thiét bi - QT 03

- Thu tuc dbi véi viee xép do, van chuyen bio quén, sir dung va bao tri theo ké
hoach cac thiét bi @& dam bao hoat dong tét va dé ngan ngira viéc nhiém bén hay
hu héong -TT 03
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CHUONG 06: THU TUC PAM BAO TiNH LIEN KET CHUAN PO LUONG

1. Muc dich

Déam bao tinh chinh xdc cta cac thiét bi thir nghiém.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh séch nay phi hop v6i yéu cdu 6.5 cua tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. N¢i dung

Céc thiét bi ¢6 anh huong dén @6 chinh xé4c va tinh ding dén cua két qua thi
nghiém déu dwoc hiéu chuin hang nam boi don vi ¢ nang lyc higu chuan. VA PTN
phai dam béo cac két qua do c6 thé lién két t6i hé don vi quéc té SI.

Khi lién két chuin do luong dén cac don vi SI khong thé thuc hién vé mit ky
thuét, PTN phdi ching té li€n két chudn do luong t6i moc quy chiéu nhur:

- Céc gia tri duoc chimg nhén cia mau chudn do nha san xuét c6 ning luc cung
cap.

- Két qua cia céc thi tuc do, cdc phuong phap quy dinh hodc céc duge xdc dinh
bang phép so sanh thich hop

Tai liéu lién quan

- Thu tuc dam béo tinh lién két chudn do luomg — TT 04
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CHUONG 07: THU TUC SAN PHAM VA DICH VU DO BEN NGOAI CUNG
CAP

1. Muc dich

Quan ly hoat dong mua san pham va dich vu cia nha cung cép bén ngoai nhu
hiéu chuén, bao tri thiét bi va hoat dong mua hoa chét, thiét bi, vat tu ddm bdo cac hoat
dong nay phuc vu tét cho cac phép thir nghiém, nhiam dat két qua chinh xac, tin cdy.

2. Pham vi ap dung

Chi ap dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phit hop v6i yéu cdu 6.6 clia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
4. N¢i dung

PTN kiém soét tit ca cac hang hoéa, dich vu can st dung cho hoat dong thi
nghiém, c6 anh huong dén chat lugng két qua cong vige. Vigc kiém soét dugc thuc
hién tir khéu lya chon nha cung cap, phé duyét nhu ciu mua sim/thué dich vu va kiém
tra hang héa/dich vu duge cung céap trude khi dua vao s dung.

4.1 Lua chon nha cung cip

_PTN chi lwa chon nha cung céip c6 da ning luc va phu hop véi PTN. Uu tién
lwa chon céc nha cung cp la cac don vi ¢6 uy tin, c6 4p dung chuong trinh quan ly
chét luong hodc cdc don vi dd duge cong nhan/ching nhén boi co quan cong nhin
Québc gia hoic Qubc té.

- Co déy da cac thong tin can thiét dé danh gia ning luc nha cung cép. Danh sach
céc nha cung cap duge phé duyét s& duge cap nhét thuong xuyén.

- C6 sb theo doi, thiét lap hd so va danh gi4 theo chu ky céc nha cung cap Duy
tri quan h¢ v&i cac nha cung cap dam bao chat lugng dich vu hodc chét lvong dd cung
chp. Loai ra khoi danh sach cac nha cung cip khong dat yéu cau.

- Viéc mua sim/ thué dich vu dugc ngudi co thim quyén phé duyét.
- Hang héa/ dich vu dugce kiém tra trude khi str dung.
- Mua dich vu va dd cung cip dwgc thue hién theo Thi tuc TT 05.

- Céc thong tin lién quan dén dich vu mua sdm va ngudn cung cAp duoc luu giir
trong hd so nha cung cp.

4.2 Quén Iy vé mua dd cung cap
- Danh muc dd cung cdp la thiét bi dugc cap nhat thuong xuyén, theo d&i va luu
ho so.
- Danh muc héa chat va chét chuan vt tu duge cép nhét thuong xuyén bao gom
cac théng tin: Tén hoa chét, hing san xuét, ghi cha khac (néu cin).
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- Khi kidm tra s& luu gilt cac hoa chat d6 vao mdt tu riéng, cho thanh 1y theo
ding qui dinh vé an toan va vé sinh mdi truong.

- £)01 v6i chat chuan luu gitt cac glay chimg nhan chét luong cta hing san xudt,
dam bao sin sang cung cép khi ¢ yéu cau hodc can sir dung.

4.3 Quan Iy vé mua dich vu

-Co dau hi€u nhéan blet thiét bi dang bi su cd, héng hoc. Quan ly k¥ thuat cén ctt
vao dé xuét khic phuc sw ¢b ctia nhan vién sit dung thiét bi hodc cua trg ly trang thiét
bi dé trinh lanh dao Phong thi nghiém va lanh dao Cong ty phé duyét.

- Trg Iy trang thiét bi cin ci theo ké hoach bao tri, bao dudng dinh ky thiét bi da
duoc Trudong PTN phé duyét dé thuc hién.

- Lanh dao Cong ty phé duyét danh sach céc don vi cung cap dich vu. PTN co
trach nhiém kiém tra thudng xuyén dé duy tri cac don vi cung cép dich vu co chit
lugng, loai khéi danh sach cac don vi khong du nang lue.

5. Tailiéu lién quan

Th tyc san pham, dich vu do bén ngoai cung cip —TT 05.
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CHUONG 08: THU TUC POI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU, PE NGHI
THAU VA HQP PONG

1. Muc dich

Nhim théa mén céc yéu ciu ciia khach hang d6ng thoi phit hgp véi nang luc va
qui dinh cua PTN.
2. Pham vi ap dung

Chi ap dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch nay phu hop véi yéu cdu 7.1 tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung

?TN [uﬁn thuc hién \iiéc xem gét va thao l‘uém voi khach hang vé céc yéu cau/
hop dong vé thir nghiém (ké ca hgp dong phu) nhdm dam bao:

- Chép nhan c4c yéu cdu/ hop ddng phit hgp véi ning luc hién tai cia PTN.

- Théa man tdi da yéu ciu cua khach hang va dam bao t6t chat lwgng dich vu cla
PTN.

Moi khéc biét trong yéu cau/hUp ddng déu dwoc giai quyét trude khi thye hién
cong viéc va dam bao moi hop ddng phai duge PTN va khach hang chép nhan.

Khi ¢6 sy thay ddi ctia khach hang ddi véi yéu cau/hop ddng da duoc chap nhan
thi PTN tién hanh xem xét va thao luan véi khach hang va ghi nhan lai su théng nhét
gitta hai bén.

Khi c6 su thay ddi ctia PTN dbi véi yéu cau/hop dbng da duoc chap nhén thi PTN
phai thong béo bang vin ban cho khach hang biét va phai dugc su doéng y cua khach
hang bang van ban.

Khi ¢6 sy thay dbi ctia khach hang dbi vai yéu ciu/hop dong da dugc chap nhén
ma codng viée dd duge thuc hién, PTN s& ldp lai qua trinh xem xét yéu cAu/hop dong.

- Cac nhan vién c6 lién quan duge thong bao vé nhiing thay d6i trong yéu cau/ hop
dong da chap nhén.

Vige xem x¢ét yéu cau/hop dong cé thé duoc giam nhe so voi Quy trinh trong
trudmg hop cac yéu cau do phuc vu cho cac dé tai nghién ciru, hop dong chuyen giao
cdng nghé cia Cong ty, céc nhiém vu ma Cong ty duogc giao hogc theo yéu cau cua co
quan quan ly.

Viéc xem xét cac y€u cau/ Hop ddng dugc thuc hién theo tha tuc TT 06.

5. Tai liéu lién quan

Thit tuc déi v6i viée xem xét cac yéu ciu, dé nghi thdu va hop déng — T'T 06.
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CHUONG 09: THU TUC LUA CHON VA KIEM TRA XAC NHAN PHUONG
PHAP VA THU TUC XAC NHAN GIA TRI SU DUNG PUGQC DUNG

1. Muc dich
Lua chon cdc phuong phéap thir phtt hop véi ndng luc cua PTN
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sich nay phit hop v6i yéu cdu 7.2 va 7.6 cla tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017

3. Ngi dung

#%* Twa chon va kiém tra xdc nhin phwong phap:

- Uu tién lua chon dé st dung cic phuong phap thit 1a phuong phép tiéu chuén
ciia Viét Nam va quoc té pht hop véi ndng luc cua PTN.

- TAt c& céc thay ddi so voi phuong phép dd dwge tiéu chuan héa phai duoc 1ap
thanh van ban.

- Khi khach hang khong xéc dinh r6 phuong phép st dung thi PTN ¢6 thé tu vin
cho khach hang phuong phép thich hop.

- Khach hang dugc thong bao vé phuong phap thir dang st dung tai phong thir
nghiém.

Toan by cac phwong phép thir duge thuc hién boi cac nhéan vién ¢6 nang luc
chuyén mén tot va dugc trang bi du cac ngudn luc.
PTN thuc hién viéc lya chon va kiém tra xdc nhin phuong phép cho céc phép thir
nghiém theo thu tuc TT 07

#%%%X4c nhan gia tri sit dung cia phuwong phap:

Khi st dung cac phuong phap khong phai la phuong phép tiéu chuén, cac phuong
phép nay phai dugc phé duyét theo tht tuc TT 07.1 va phai dugc thoéa thuén véi khach
hang

Céc phuong phap khong tiéu chuén, phuwong phép do PTN xdy dung, cic phuong
phap tidu chudn duge md rong pham vi st dung hay sira dbi déu duoc phé duyét theo
thu tuc TT 07.1

**%%Panh gia do khong dam bao do

PTN thuc hién viéc danh gia ude lugng d6 khong dam bao do cho cac phép thir
nghiém dinh lugng theo thu tuc TT 07

Viéc tinh todn va truyén dit liéu thuc hién theo thu tuc TT 07.
4. Tai liéu lién quan
Thi tuc lya chon va kiém tra x4c nhan phuong phap — TT 07.

Thu tuc xac nhén gia tri st dung dugc dung — TT 07.1
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CHUONG 10: QUY TRINH LAY MAU

1. Muc dich

Déam béo hoat dong ldy mau ciia PTN dép ting yéu cau.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cdu 7.3 ctia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. N§i dung
3.1. Khi khéch hang c6 yéu cau vé hoat dong 14y mAu PTN s& tién hanh hoat dong 14y
méu dap tng yéu cdu cla khach hang.
3.2. Hoat dong ldy méu can thuc hién theo ding cac yéu cau quy dinh theo tiéu
chuén, quy chuén tuong tng cho tirng loai mau.
3.3. ’Déiﬂvéi mot s6 loai mau cén 14y miu sau khi nhin vién dugc dao tao, co chimg
chi ldy mau theo quy dinh cua phéap luit.
3.4. Hoat dong lay mau can thuc hién theo quy dinh trong quy trinh Jdy mau QT 18
4, Tai liéu lién quan

- Quy trinh 14y mau — QT 18.
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CHUONG 11: QUY TRINH LUU MAU, BAO QUAN VA MA HOA MAU
THU NGHIEM VA THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP NHAN,
XU LY, BAO VE, BAO QUAN, LUU GIU, HUY BO HAY TRA LAI CAC
POI TUONG THU NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

1. Muc dich

Pam bao mau nhan dugc khong bi hu hong, thay dbi chét lugng hodc nham 1an.
2. Tailiéu tham chiéu:

Chinh sach nay phi hop véi yéu ciu 7.4 clia tiéu chudn ISO/EC 17025:2017
3. Noidung

Cong ty c6 Quy trinh v& luu mau, bao quan vd ma hoa mAu thir nghiém dé bao vé
tinh toan ven ctia mau thi nghiém.

Cong ty co thu tuc dbi vé6i viec van chuyén, tiép nhan, xu ly, bao v&, bdo quan,
luu gitt, hiy bé hay tra lai cac dbi twong thir nghiém hodc hiéu chuin

Toan bd mqu khi PTN nhén phai dugc ma hoa dé dam bao mau dugc nhan dién,
khong bi nham 1an trong bat ky hoan canh nao.

PTN c¢6 hd so luu gitr cac bién ban giao nhin mau va céc dic diém ctia mau tai thoi
diém giao nhan mau va cac khac biét so vai cac diéu kién da qui dinh (néu co).

MaAu chua tht nghiém phéi bdo quan dam bdao tinh toan ven cua mau.

Sau thyi gian hru mAu cn thanh Iy theo qui dinh ctia Quy trinh Quén Iy méu.
4.  Tailiéu lién quan

- Quy trinh lyu miu, bio quén va ma héa mau thit nghiém — QT 08

- Thi tuc dbi véi viée van chuyén, tiép nhén, xt 1y, bao vé, bao quan, luu git,

hity bo hay tra lai cac dbi twong thr nghiém hodc hiéu chudn —TT 08
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CHUONG 12: QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/ SO SANH LIEN
PHONG

1. Muc dich

Kh,f‘qmg dinh d6 6n dinh va chinh x4c cta phuong phap thir nghiém. Dam bao chét
luong két qua thtr nghiém.

2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sich nay phi hop v6i yéu céu 7.7 clia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung:
- Tham gia chuong trinh so sanh lién phong, thir nghiém thanh thao

- C6 ké hoach dinh ky bdi dudng nghiép vu cho nhan vién méi va kiém tra 6 thanh
thao cta cac thir nghiém vién

- Hang nam Cong ty lap ké hoach dam béo chét lrong két qua thir nghiém. Hinh thirc
thue hién c6 thé théng qua st dung cac mau chuan, thir 1p lai, tai lap...

- Ap dung céc hinh thire kiém soét két qua thir nghiém theo qui dinh ctia phuong phép.
4. Tai liéu liéen quan
- Quy trinh thir nghiém thanh thao/ so sanh lién phong — QT 09
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CHUGNG 13: THU TUC BAO CAO KET QUA

1. Muc dich

Cung cdp két qua thir nghiém mét cach chinh xdc, ro rang, trung thue.
2. Tai liéu tham chiéu:

Chinh sach nay phu hop véi yéu cAu 7.8 tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung:

- Céc két qua ctia phép thtr duge thé hién bang vin ban, trinh bay chinh xac, 10 rang,
ddng thoi phit hop véi cac yéu cdu chi dan ciia phuong phap tht

- Céac bao cdo két qua cin co: tieu @&, tén Cong ty, ma sb, ngay nhén mau, tinh trang
mau, loai mau, phuong phép thu, két qua, don vi, chit ky cua nguoi co thdm quyén.
Céc thong tin trong bao cao cén thoa man theo yéu cau cia khach hang va/hodc
phuong phap yéu cau va thoa mén yéu cau trong muc 7.8 cua ISO/IEC 17025:2017

- Khi ¢6 yéu ciu cAn thiét s& c6 cot tiéu chuln tuong tmg véi loai mau dé khach hang
so sanh sy phu hgp/khong phu hop cua két qua thir nghiém véi tiéu chuén qui dinh.

- Trong trudng hgp ¢6 thoéa thuan véi khach hang chuyen giao két qua chuyén bang
phuong tién dién tt thi phai ddm bao ding v6i ban goc va chi mang tinh tham khao.

- Viéc sira dbi bo sung gidy chting nhén thit nghiém phai duoc xac dinh rd rang 1a bd
sung thém vao gidy ching nhan ban du hay la ban hanh lai. Gidy ching nhén thu
nghiém bd sung phai dugc ma héa, danh sO phan biét va phai tham chiéu dugc téi ban
goc da duogc thay thé hay b sung.

- Tai liéu lién quan

- Thu tuc két qua thir nghiém — TT 10
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CHUONG 14: THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Muc dich

Pé tiép nhéan va gidi quyét cac khiéu nai ctia khich hang va cua cac bd phén c6
lién quan.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phit hop véi yéu cdu 7.9 ciia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung

Ngay khi nhan dugc khiéu nai, PTN phai x4c nhin xem khiéu nai cd lién quan
dén cac hoat dong thi nghiém ma minh chju trach nhiém hay khong, néu co, s& phai xu
ly khiéu nai do.

PTN phai chiu trach nhiém v& moi quyét dinh & tit ca cac cép trong qua trinh gidi
quyét khiéu nai.

4. Tai liéu lién quan

Thi tuc gidi quyét khiéu nai — TT 11
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CHUONG 15: THU TUC KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HOP

1. Muc dich
bam bao hoat dong thu nghiém khong phu hop dugce kiém soat chit chg, tir do co
cé4c bién phap stra chira, khac phuc thich hgp.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phu hop véi yéu cAu 7.10 cua tidu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

Bét ky c4c khia canh nao vé hoat ddng thir nghiém va két qua thi nghiém khong
phu hop véi cac qui dinh, Quy trinh cia PTN, khong nhu mong muon hodc khong
dting theo yéu cau di thoa thudn v6i khach hang déu phai duoc xit ly thich hop.

Viéc kiém soat cdng viée khong phu hgp duge thuc hién theo thu tuc kiém soét
cong viée thir nghiém khong pht hop - TT 12. Quy trinh nay phai bao dam cac yéu
cau sau:

- X4c dinh 5 trach nhiém, quyén han ctia nguoi quan ly cong viée khong phu
hop, kém theo qui dinh cu thé cac hanh dong tuong tmg dugc thyc hién bao gom ca
tam ditng cong vi¢c khdng phu hop dé x4c dinh kha nang chép nhan hodc phai thuc
hién ngay hanh dong khéc phuc twong tng.

- Péanh gid mic do anh hudng cua cong viéc khong phu hop véi két qua thir
nghiém dé thong bao cho khach hang. Néu can thiét phai thu hdi két qua khéng phu

hop.

- Qui dinh thdm quyén cho phép tiép tuc cong viéc tré lai sau khi thue hién hanh
déng khac phuc tuong tng.

Viée kiém soat cong viéc khong phu hop va nhiing hanh dong khéic phuc twong
trng phai dugc thuc hién theo thi tuc TT 12
4. Tai liéu lién quan

- Thi tuc kiém soét cong viée thir nghiém khong pht hop — TT 12.
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CHUONG 16: QUY TRINH QUAN LY TAI LIEU KY THUAT
1. Muc dich

Kidm sodt tat ca céc tai lidu, thong tin do PTN ban hanh va céc tai liéu bén ngoai,
bao gom cac quy dinh v€ soan thao vin ban, kiém sodt sy ban hanh, luu gift, thay doi
tai liéu.

2. Pham vi ap dung

Ap dung dé kidm sodt cdc tai liéu ndi bo do PTN soan théo, ban hanh va kiém
so4t céc tai liéu bén ngoai c6 anh hudng dén hoat dong cua PTN.

3. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch nay phu hop v6i yéu cau7.5,7.11, 8.2, 8.3 va 8.4 ticu chuén ISO/IEC
17025:2017.

4. Noi dung
4.1. Tai liéu he théng quin Iy

= JE LT thiét lap, thuc hién cac chinh’séch, hé thdng Quy trinh, huéng dan trong pham
vi cln thiét dé dam bao chét luong két qua thir nghiém.,

- Muc tiéu chung cta hé théng chat lugng

+ Cung cap két qua phan tich chinh xac, tin cdy, dang thoi han.
+ Cung cép céc dich vu duge kiém soat chét luong.

- Hé thong tai lidu

- Chu trac cia hé théng tai liéu ndi bd do PTN ban hanh bao gém:

S4 tay chét luong: gdm 20
chuong, pht hgp yéu cau
ctia ISO/IEC 17025:2017

1
Céc Quy trinh,tht tuc :
h3 tro, lam 1& mdt sb ndi
dung dugc dé cdp trong 2
STCL va biéu mau lién
quan

Céc huéng dan: phuong

3 phap phén tich, so tay

Bidu miu, hd so, thlgety?;...va cac biéu
; ——_— au lién

tuong ung vol cac mau lien quan

yéu cdu cua tung
Quy trinh, thd tuc ] 4
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- Sb tay chit lwgng: (Lanh dao Cong ty phé duyét)
Gdm 21 chuong, bao gdm céc ndi dung:
- Qui dinh chinh sach muc tiéu chung cua PTN.
- Co céu td chirc, trach nhiém va mdi quan hé gitta cac b phén.
- Chinh sach ctia PTN phu hop voi cic yéu cAu cy thé cua ISO/IEC
17025:2017.
- B0 Quy trinh: (Lanh dao Cong ty phé duyét)
- Céc Quy trinh phu hop v6i ndi dung céc chinh séch da cong bo.
- Céc biéu mau lién quan Quy trinh, thu tuc
- Huwéng din kiém soat thiét bi: (Phu trach phong phé duyét).
i Gf)m huéng dan st dung, kiém tra, bao tri, hiéu chudn noi bod (néu cO) va cac
biéu mau lién quan.
- Huéng dan phwong phap thir (Lanh dao Cong ty phé duyét)

Gdm cac huéng dan phuong phap phén tich, cach thirc chuén bi, thuc hién, tinh toan
két qua thir va céc biéu miu lién quan.

4.2. Qudn Iy thong tin

Hé théng théng tin cia PTN phai dam bao tranh su truy cap trai phép, gia mao va mét
mat

Van hanh hé théng thong tin theo cac quy dinh k¥ thudt ciia PTN, duy tri tinh toan ven
cta dif liéu thong tin

PTN phai ddm bdo cac hudng dan, sb tay va tai liéu tham khao lién quan dén hé théng
quan ly thong tin PTN déu sin c6 cho nhén vién.

4.3. Phé duyét va ban hanh tai liéu:

Céc tai liéu ctia PTN trude khi ban hanh déu duge nguoi cé thdm quyén xem xét
va phé duyét. PTN c6 cac Quy trinh kiém soét tinh trang ban hanh va phén phdi tai
lidu, ¢6 cac déu hidu nhan biét tai liéu dang luu hanh. Cac tai liéu dugc xem xét lai
theo dinh ky va dugc thu hdi lai & nhitng noi ban hanh néu n6 khong con hiéu luc. Cu
thé la:

- T4t ca cac tai liéu ndi bd PTN phai dugce céac clp c6 trach nhiém xem xét va phé
duyét trude khi str dung.

- Thiét 1ap va duy tri cac bién phap nham theo dbi tinh trang ban hanh va stra dbi
hién thoi cta tai liéu.

- Tét ¢4 c4c tai lidu ciia PTN duge kidm soat thong qua d4u hiéu “Tai ligu kiém
soat”.

- Phu trach chét lugng ¢6 trach nhiém ban hanh cac tai liGu da dugc phé duyét
dén dung dia chi va thu hoi céc tai liéu ct.

STCL LAn ban hanh: 1 Trang 23/28



CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINII CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
Tru so: S6 60 Pwong sb 7, Khu D Thi Van Phie, Phudng Hi¢p Binh, TP.HCM

Pién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd86d{@gmail.com Website: scit.vn

- Cac Quy trinh dugc phé duyét phai san ¢6 cho moi nhan vién PTN s dung
hodc tham chiéu.
4.4. Thay déi tai lidu:

PTN ¢6 Quy trinh miéu ta cach thirc thyc hién va kiém so4t cac thay ddi trong tai
liéu duoce luu giit.

- Viée xem xét sira d6i tai lieu duwoc giao cho chinh ngudi/ bd phén soan thdo ban
dau tién hanh stra doi.

- N6i dung thay dbi va vi tri cac thay ddi duge chi 16 trong phan “Theo doi sira
doi tai liéu” ¢ trang dau cuia tai liéu.

- Phu trdch chat lugng c6 trach nhiém kiém tra cic noi dung stra ddi va dé nghi

lanh dao cép ¢6 thAm quyén twong tng phé duyét. Phé duyét phan sira ddi ciing duoc
tién hanh nhu phé duyét tai liéu gbe.

- Luu giit céc tai liéu hién thoi dang luu hanh dudi dang ban cing (in trén gidy)
va ban mém. Céc stra doi trén ban mém ciling phai tudn thi nghiém ngit Quy trinh
kiém soat tai liéu, tranh luru hanh céc tai liéu cii.

5. Tai liéu lién quan:

Quy trinh quan ly tai liéu k¥ thuat — QT 13
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CHUGONG 17: THU TUC GIAI QUYET RUI RO VA CO HQI
1. Muc dich

Pé dat duoc nhitng muc tiéu ctia PTN, d(’\:)ng thoi ngdn nglra hodc 1am giam sai 16i
trong hoat dong thi nghiém, dat dugc su cai tién.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh s4ch nay phu hop véi yéu cdu 8.5 cua tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

PTN phai hoach dinh dé giai quyét rii ro va co hi.

Hanh dong dé giai quyét rii ro va co hdi phai tuong xtng véi tac dong tiém 4n
vé&i gid tri st dung cia céc két qua thir nghiém.
4. Tai li€u lién quan

Tha tuc giai quyét rii ro va co hoi — TT 14
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CHUONG 18: THU TUC HANH PONG KHAC PHUC VA CAI TIEN

1. Muc dich

Khéc’phuc céc vAn dé khong pht hop véi chinh sach va Quy trinh trong h¢ thong
quan ly chat luong cia PTN.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay pht hgp véi yéu ciu 8.6 & 8.7 clia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. N§i dung
3.1 Hanh ddng khic phuc

Bt ky he‘}nh dong khong phu hop hodc sai khac nao so vai chinh sach va Quy
trinh trong hé thong PTN phai hanh dong dé tng phé véi su khong phu hop do.

Hanh dff)ng khéc phuc duge thye hién theo thu tuc TT 15. Quy trinh nay phai bao
dam céc yéu clu sau:

- Piéu tra dé x4c dinh nguyén nhan ctia cong viéc khong phi hop.

- Lua chon va thuc hién hanh dong khéc phuc ¢6 tinh kha thi nhat nham loai trix
cac van dé dang ton tai va ngan chdn van dé do tdi dien.

- Thuc hién moi hanh dong cin thiét.
- Xem xét hiéu luc ctia moi hanh dong khéc phuc duoc thuc hién.
- Puoc theo ddi va dénh gid bd sung (khi can thiét).
- Thue hién thay dbi déi voi hé théng quan Iy néu can.
3.2 Caj tién
 PTN chn nhan biét cac co hoi @& thuc hién cai tién va thuc hién moi hanh dong
can thiét.

PTN cin tim kiém c4 thong tin phan hdi, ca tich cyc va tiéu cuc tir khach hang.
Dé cai tién hé thong quan Iy cac hoat dong thi nghiém va dich vu khéach hang.

4, Tai liéu lién quan

- Thti tuc hanh dong khic phuc, cai tién - TT 15.
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CHUONG 19: THU TUC PANH GTA NOI BQ
1. Muc dich

}(iém soat tat ca hoat dong ciia phong thir nghiém ludn tuéin thii cdc yéu cau ctia
hé thong chat lugng, phat hién kip thoi cac cong vigée khong phu hop.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hgp véi yéu cau 8.8 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. N¢i dung

PTN dinh ky thyc hién dénh gia ndi bo dbi voi cac hoat dong ctia PTN it nhét
mot ndm mot 14n bao gdm tét ca céc yeu td ctia hé théng quan ly, nhim bao dam cic
hoat dong tiép tuc tudn thi cac yéu cau cla hé théng quan 1y chéit lwong va theo tiéu
chuén ISO/IEC 17025:2017.

PTN dam bao viéc danh gia ndi by va dugc lap ké hoach va thuc hién nhu sau:

- Danh gi4 dinh ky it nhat mdi ndm mét lan.

- Péanh gi4 dot xudt khi phat hién nhimg vén d& anh huong nghiém trong dén chat
luong két qua thtr nghiém hodc hé théng chét lugng tir khidu nai ctia khéch hang c6

lién quan dén hé théng chat luong hodc tir phat hién cong viée khong phu hop véi cac
Quy trinh hodc céc yéu ciu d3 thoa thuan véi khiach hang.

- Danh gia bd sung sau khi thue hién hanh dong khéc phuc.

Viéc danh gia phai dugc thue hién béi nhitng nguoi dé duge dao tao vé danh gia
ndi bo, co trinh do chuyén moén phit hop va doc 1ap voi hoat dong dugc danh gia.

Két qua danh gia noi bd phai duge xir ly nhim bao dam céc yéu ciu sau:

- Khi phat hién c6é su khoéng phu hgp déu phai tién hanh cac hanh dong khéc

phuc. Viéc thuc hién va két qua cna hanh dong khic phuc phai duge kiém tra va ghi
lai.

- Khi viéc diéu tra cho thiy sy khong pht hop ¢6 anh hudng dén tinh chinh xac
ciia két qua thi phai théng béo bang van ban dén khach hang.

- Hoat dong danh gid ni by phai duge ghi chép, c6 sy xdc nhéan clia nguoi cd
thAm quyén va dugc luu trong hd so danh gia, khic phuc, phong ngira.

- Viéc danh gia ndi bd phai duge thye hién theo Thu tuc TT 16.
4, Tai liéu lién quan
- Thu tuc danh gid ndi by — TT 16
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CHUONG 20: THU TUC XEM XET CUA LANH PAO
1. Muc dich

Kiém tra, xac nhén cac hoat dong cta phong thir nghiém con tlep tuc tuan thu,
con thich hop véi cac yéu cau cua hé théng chét lwong, néu cén co thé stra doi cho phu

hop.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phi hgp v6i yéu cau 8.9 cla tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. No§i dung

3.1. Lanh dao Coéng ty va phong thi nghiém dinh ky thuc hién mét cude xem x€t hé
théng chit luong va cac hoat dong thi nghiém dé dam bao rang hé thong nay dang tlep
tuc thich hop, ¢6 hiéu qua, dong thoi dwa ra duge nhitng thay dbi va cai tién cin thiét
theo thu tuc xem xét cta lanh dao - TT 17.

3.2. Viéc xem xét cua lanh dao dugce 14p ké hoach va thuc hién it nhat mdi nim mot
lan, bao gdm céc ndi dung:

- Su thich hgp cua chinh sach va cédc Quy trinh.

- Cac bdo céo cta quan ly chét luong va gidm sat

- Két qua ctia dot danh gid ndi bd vira qua

- Hanh dong khéc phuc va phong ngira

- Céc cudc danh gid ctia cac td chirc bén ngoai

- Két qua thir nghiém lién phong hodc thir nghiém thanh thao

- Théng tin phan hdi tir khich hang

- Cac hoat dong kiém so4t chét luong, nguén luc va dao tao nhan vién.

Viéc xem xét ctia lanh dao nham tao co s& d€ xdy dung ké hoach cdng viéc cho nam
tiép theo.

Nhitng hoat ddng phat sinh tir viéc xem xét cia lanh dao dugc thye hién theo tién do
thoi gian thich hop di duge thong nhét.

Nhimg phat hién va cac phat sinh tir viéc xem xét cua lanh dao déu dugc ghi nhan
bang van ban va duoc luu trit trong hd so danh gia, khic phuc, duge kiém soat theo
Quy trinh QT 13.

4. Tai liéu lién quan
- Thu tuc xem xét cua lanh dao - TT 17
- Tha tuc hanh dong khéc phuc - TT 15
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Quy trinh Pao tao

1. Muc dich

Dam bao tit ca nhan su ctia PTN (ca ndi b va bén ngoai) co the anh hudng dén
hoat dong thi nghiém déu phai cé ning luc dap tmg duge yéu cau cong viéc.

2. Pham vi ap dung
Ap dung toan bd nhan sy cia PTN
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét lugng, chuwong 03
4. Thuit ngir va giai thich
Céc thuit ngu sau day trong thi tuc nay dugc hiéu nhu sau:
~ Pao tao ndi bd 1a do can bd clia Cong ty, Phong thir nghiém thyc hién dao tao
- Pao tao bén ngoai 1a do cdc cac nhin/don vi cung cap dich vu dao tao thure hién
dao tao
- Nhén sy bén ngoai c6 thd anh huéng dén hoat dong thi nghlem La cac ca nhéan
bén ngoai cung cap dich vu nhu dao tao, hi¢u chuan, bao tri..
5. Noi dung

5.1 Lwu d6 dao tao

Yéu cau tuyén dung

|

<eans >

Théng béo tuyén dung

v

Nhén don

I

Chon loc ho so va
phong van

!

Théng bao tring tuyén

v

=.
-
Pao tao o E
! ]
a4 r dﬂ
Giam sét =
Q
Lo}
X a
~

Panh gia

|

Theo d&i nang luc
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Quy trinh Pao tao

5.2. Dién giai lru 6 dao tao

1. Yéu cau dao tao:

Dua vao khbi lugng cdng viée, tinh hinh nhén sy hi¢n tai ctia phong va tién do thuc
hién c¢ong viéc ma phu trach PTN 14p ké hoach bd sung dao tao nhén sy trinh Lanh dao
Codng ty xem xét.

2. Phé duyét:
- Néu Lanh dao Cong ty khong phé duyét — huy bd yéu ciu.
- Néu yéu ciu dugc phé duyét, tién hanh bude tiép theo.

3. Thong bdo dao tao:

- Thong tin dio tao ¢6 thé duge thong béo trén cac phuong tién truyén théng nhu: bao
chi, mang Internet, va tai cac truong Pai hoc, cac dich vu tuyén dung lao dong. ..

4. Hé so ddo tao

Hb so dao tao co thé dwgce nhan truc tiép tir ng vién hodc nhin qua mang Internet.
5. Chon loc hé so vi phdng vén

- Ngay khi hét han nhén hd so PTN hogc bd phén tuyén dung s& chon loc hd so phi
hop dua vao yéu cdu cua vi trf tuyén dung.

- Sau d6 s& thdng bao cho cac ing vién phu hop lich phong vén.

6. Thong bdo dao tao

- Thong béo két qua dao tao tring tuyén va hen ngdy bat dau lam viéc.

- Nhiing tmg vién hoan thanh ké hoach dao tao s& duge lanh dao Cong ty ky hop dong
thtr viéc theo ding quy dinh cua phép luét. Va ky cam két bao mat theo biéu miu
BM.QT.01.01

7. Pao tao
7.1 Dao tao nhan vién moi

Phu trach PTN phén c6ng ngudi huéng dan nhan vién mai. K& hoach dao tao cho tling
nhan vién sé dugce ghi vao bieu mau BM.QT.01.03

DPong thoi phan cdng nhiém vu trong thoi gian thir viée cho nhan vién méi.
7.2 Dao tao nang cao
- Ap dung cho cdc nhén vién dd c6 kinh nghiém cdng téc tir 1 nam tré [én.
- Hinh thire dao tao: C6 thé noi bd hodc bén ngoai
- Viéc x4c dinh nhu ciu dao tao phai cin cl vao:

+ S6 luong nhan vién cia phong cén duge dao tao.

+ Trinh d§ hién nay ctia nhan vién.
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Quy trinh Pao tao

+ Céc bdo cdo vé cobng viée khong phu hgp, bdo cédo danh gia ndi bd hodc phan
hoi ctia khach hang lién quan dén trinh d§ cua nhan vién.

+ Yéu cdu cong viée sip t6i (khéi lugng cong viée, trinh do dé thuc hién cong
viéc).

+ Khé néng tu dao tao ctia phong.

+ Loai hinh dao tao can thiét.

Nhu ciu dao tao phai duoc can bo PTN lap thanh vin ban va trinh Lanh dao Cong ty
xem xét va phé duyét.

Sau khi dao tao s& tién hanh danh gia hi¢u qua dao tao
8. Gidm sdt
Nhan vién mai s& duge hudng dan va giam sat trong thoi gian 1 nam.

9. Pdnh gid tay nghé

9.1 Di v6i nhéan vién moi
- Trong qué trinh thir viéc, ngudoi hudng dan hoic phu trach PTN c¢6 thé héi, quan sat,
chuan bi mau dé kiém tra ndi dung da duoc dao tao.

- Két thtic thoi gian thir viée theo quy dinh cua Cong ty toi da la 2 thang sé tién hanh
danh gia nang luc dé quyét dinh c6 ky hop dbng lau dai v6i nhan vién méi khong.

- Hinh thirc danh gia:
Phu trach kS’f thudt hodc phu trach PTN s& chuén bi miu. Va xac dinh tiéu chi chép
nhén voi ket qua.
Sau d6 ma hoa mau va trao cho nguoi duge danh gia.
Neudi duge danh gid tién hanh phén tich 6 1an. Va bdo cdo két qua cho ngudi phu
trach danh gia.
9.2 B6i voi nhan vién chinh thirc
- Dénh gia tay ngh& nhan vién 1 lan/ndm. Hoidc trude khi phan cong nhiém vu moi
cling can danh gia.
- Hinh thuc ddnh gia:

+ C6 thé str dung mau thtr nghiém thanh thao, so sanh lién phong, mau
chuén....

+ Hoic str dung két qua phé duyét phuong phap dé danh gia

10. Phdn céng nhiém vu

- Nhén vién méi: Sau khi danh gia tay nghé s& phan cong nhiém vu méi

- Nhén vién khac: Phu trach PTN s& phan céng nhiém vu cho tirng nhén vién trong
phong. Dua véo tinh hinh céng viée, nang luc cla ting nhan vién ma phén cong cho
hop ly.

- Nhitng nhén sy ma trude dAy da c6 kinh nghiém, thi sau thoi gian 2 thang. Phu trach
PTN s& danh gia ndng lyc ctia nhan vién trudc khi quyét dinh.

- Phu trach PTN ciing cin phai trao quyén cho nhan sy dé:
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Quy trinh Pao tao

- X4y dung, sta doi, kiém tra xdc nhan gid tri st dung cua phuong phap

- Phan tich két qua, tuyén bo vé sy phu hop, ddnh gid cling nhu dién giai. Sau do s¢
b4o cdo va xem xét bdo cdo va phé duy¢t két qua.

11. Theo doi ning luc

Phu trach PTN sé& phan cong ngudi l8p va cdp nhat nang lyc cla ting nhan vién theo

biéu mau BM.QT.01.02

6. Huwéng dén, biéu miu 4p dung

STT M3 huéng din, biéu miu Tén huéng din, biéu miu
1. BM.QT.01.01 Cam két bao mat
2. BM.QT.01.02 Phiéu theo doi nhén su
3. BM.QT.01.03 K¢é hoach d@ao tao nhan vién méi
4. BM.QT.01.04 Phiéu phin cong nhiém vu
5. BM.QT.01.05 Nhu ciu dao tao
6. BM.QT.01.06 Danh sach tham dy dao tao
T BM.QT.01.07 Panh gia hiéu qua dao tao
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CAM KET BAO MAT
L ]

1. Toi xin cam két s& khong st dung, tiét 10 ciing nhu phd bién bét ki k¥ thuat,
thong tin mat nao ctia Cong Ty ¢d phan tu van ky thuat va kiém dinh xiy dung
Sai Gon bao gdm cé théng tin vé tai san ciing nhu cac thong tin luu trit cla
Cong ty

2. Téi xin cam két thuc hién nhiém vu duoc phén cong trong phong thir nghiém,
chip hanh moi quy dinh ctia phong thir nghiém néi riéng va cia Cong ty noi
chung

3. T6i cam két thue hién cac phép thir mét cach ¢ trach nhiém, dam bao céc két
qua thr nghiém to6i tra ra 1a tin cdy, trung thuc, khach quan va khong chiu bét

clt 4p luc nao vé tai chinh, thuong mai tir phia 1anh dao cua PTN, Cong ty

4. Téi cam két khong nhan héi 16, qua biéu, hoa hong tir khach hang, tir dai dién
cla ho hodc nguoi cd lién quan

5. T6i dam bao thuc hién diy d cac yéu ciu tha tuc ciia Cong ty, bao gdm ca cic
quy dinh va tha tuc lién quan t6i tinh bao mét, ddc 1ap ciing nhu cac yéu t khac

c6 kha ning anh huéng dén tinh khich quan ciia két qua thir nghiém.

TP.HCM, Ngay thang nam
Nguoi cam két
(Ky, ho tén)

Ghi chii: Cam két bdo mdt dwoc lam thanh 02 ban, 0] ban do nguoi cam két giit, mot
ban do PTN giit trong hé so nhan su.

BM.QT.01.01 Lan ban hanh: 1 Trang: 1
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STT Noi dung Trach nhiém

Ngay thang ndm
Nguoi duge phan cong Nguoi phan cong
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)
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DANH SACH THAM DU PAO TAO
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STT Ho va tén B§ phan-Chire danh Ky x4c nhan

TP.HCM , ngay thang nam
Nguoi lap
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Nguoi bién soan

Nguoi ki€m tra

Ngudi Phé duyét

Hotén | Nguyén Thanh Phuéc D6 Ngoc Hung Trén Nhat Vin
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
STT Vi tri Noi dung stra ddi Ngay stra doi
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Thi tuc vé nhén su

1. Muc dich
Dam bao tit ca nhan sur cia PTN (ca ndi bd va bén ngoai) ¢6 the anh hudng dén
hoat dong thi nghiém déu phai ¢6 ning lyc dap ing dugc yéu cau cong viéc.
2. Pham vi ap dung
Ap dung toan bd nhén sy cia PTN
3. Tai liéu tham chiéu
S tay chat lugng, chuong 03
4. Thuit ngir va giai thich
Céc thuat ngit sau ddy trong thu tuc nay dugc hiéu nhu sau:
e Dao tao ndi bd 1a do cén bd cia Cong ty, Phong thir nghiém thue hién dao tao

= DPao tao bén ngoai 1a do céc cac nhan/don vi cung cép dich vu dao tao thuc hién
dao tao

- Nhén sy bén ngoai ¢o thé anh hudng dén hoat dong thi nghzem La cac ca nhan
bén ngoai cung cap dich vu nhu dao tao, hi¢u chuén, bao tri..

5. Noi dung

5. 1. Pua ra cAc yéu cau vé ning lwe doi voi toan by nhin sy PTN

TT Vi tri Yéu chu vé dao | Yéu cAu vé kinh | Cac yéu cau khac
tao nghiém (s lwong, ...)
Trudng phong
Phé phong

Thi nghiém vién
nhom tht nghiém

5.2 Lira chon va phé duyét nhén sy chinh thirc PTN

Thong qua y€u ciu ctia PTN va thuc hién theo quy trinh Tuyén dung va dao tao
Biéu mau Danh sach nhin su PTN dugc phé duyét

5.3. Pao tao nhan suw

5.3.1 Dao tao nhan vién moi

Phu trach PTN phén cong nguoi huéng din nhéan vién mai. K& hoach dao tao cho tirng
nhén vién s& dugc ghi vao biéu mau BM.TT.01.04

Pdng thoi phan cdng nhiém vu trong thoi gian thit viée cho nhan vién moi.

5.3.1 Dao tao nang cao

- Ap dung cho cac nhan vién dé c6 kinh nghiém cong tc tir 1 nam tré Ién

TT 01 L4n ban hanh: | 2/4




Thi tue vé nhéin s

- Hinh thtre dao tao: C6 thé ndi bd hodc bén ngoai
- Viéc xac dinh nhu cau dao tao phai cédn ci vao:
+ S& lugng nhén vién cta phong can duge dao tao.
+ Trinh @0 hién nay cta nhan vién.
+ Céc bao cdo vé cong viéc khong phu hop, bao cdo danh gia ndi bd hodc phan
hoi ctia khich hang lién quan dén trinh d6 ctia nhén vién.
+ Yéu chu cong viéc sp t6i (khdi luong cong viée, trinh dd dé thue hién cong
viéc).
+ Kha nang tu dao tao ciia phong.
+ Loai hinh dao tao can thiét.

Nhu ciu dao tao phai duge can by PTN 14p thanh vin ban va trinh Lanh dao Cong ty
xem xé€t va phé duyét.

Sau khi dao tao s& tién hanh d4nh gid hiéu qua dao tao
5.4 Giam sat ning lye nhan su

Gidm sdt va ddnh gid tay nghé TNV

5.4.1 Dbi véi nhan vién méi: Nhan vién méi s&€ duge hudng dan va gidm sét trong thoi
gian | ndm

- Trong qua trinh thir viéc, ngudi huéng dan hodc phu trach PTN co thé hoi, quan sét,
chuan bi mau dé kiém tra ndi dung da dugc dao tao.

- Két thiic thai gian thir viée theo quy dinh ctia Céng ty t6i da 12 2 thang s¢ tién hanh
danh gia niang luc @€ quyét dinh ¢6 ky hop dong lau dai véi nhan vien méi khong.
- Hinh thtrc danh gia:
Phy trach k¥ thudt hodic phu trach PTN s& chudn bi mau. Va xéc dinh tiéu chi chép
nhén véi két qua.
Sau d6 ma hoa miu va trao cho ngudi duge danh gia.
Nguoi duge dénh gia tién hanh phén tich 6 lAn. Va bao céo két qua cho ngudi phy
trach danh gia.
5.4.2 Pi v6i nhan vién chinh thirc
- Danh gia tay nghé nhan vién 1 lin/ndm. Hogc trudce khi phan céng nhiém vu mai
cling can danh gia.
- Hinh thtrc danh gia:

] + C6 thé st dung mau thir nghiém thanh thao, so sanh lién phong, mau
chuan....

+ Hodc sir dung két qua phé duyét phuong phap dé danh gi4

5.5. Phan cong nhiém vu

- Nhén vién méi: Sau khi dénh gié tay nghé s& phan cong nhiém vu mai

TTO1 Lin ban hanh: 1 3/4



Thii tue vé nhiin sy

- Nhan vién khac: Phu trach PTN s& phén cong nhiém vu cho tirng nhén vién trong
phong. Dua vao tinh hinh cdng viéc, ndng luc cta ting nhan vién ma phén cong cho
hop ly.

- Nhiing nhan sw ma trudc ddy da c6 kinh nghiém, thi sau thoi gian 2 thang. Phu trach
PTN s& danh gid ning luc ctia nhédn vién trude khi quyét dinh.

5.6. Trao quyén nhén sy

- Truong PTN s€ phan cong trao quyén nhiém vu cho ting nhén vién trong phong.
Dua vao tinh hinh cong viéc, nang luc cta timg nhén vién ma phan cong cho hop ly.

- Ngoai ra Truéng phong thi nghiém cAn phai trao quyén cho nhin su dé:
+ Xay dung, sua d6i, kiém tra x4c nhan gi4 tri str dung ctia phuong phap

+ Phan tich két qua, tuyén bd vé su phit hgp, danh gia cling nhu dién giai. Sau do s&
b4o cdo va xem xét bdo cao va phé duyét két qua.

Bang phéin cong trao quyén nhén sy trong phong thi nghiém:

TT Ho va tén Gioi | Trinh dd | Nim | Chirng chi, | Linh vue
tinh van hoa cong bang cap | thi nghiém
tac

1 | Trudng phong

2 | Phoé phong

3 | Thi nghi€ém vién

6. Theo doi nang luc

Phu trach PTN s& phan cong nguoi 14p va cdp nhat nang luc cta timg nhén vién theo
biéu mau BM.TT.01.02

7. Huwong din, biéu miu 4p dung

STT Ma huwéng din, biéu méu Tén huéng din, biéu miu
i TT.HD.01.01 Thi tuc hwéng dan danh gia tay nghé nhin vién
2. BM.TT.01.01 Thi tuc cam két bio mét
3. BM.TT.01.02 Thi tuc Phiéu theo d6i nhén sy
4. BM.TT.01.03 Thi tuc Phiéu phén céng nhiém vu
5. BM.TT.01.04 Thi tuc Nhu cau dao tao
6. BM.TT.01.05 Thi tuc Danh sach tham dy dao tao
T BM.TT HD.01.01 Thii tuc Panh gia tay nghé nhin vién

TT 01 LAn ban hanh: 1 4/4
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY TIHUAT VA KIEM DINIT XAY DUNG SAT GON ( SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH CHAT LUQNG CONG TRINIT XAY DUNG

Tru st S6 60 Dwong s 7, Khu D6 Thi Van Phic, Phudng Higp Binh, TPILCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

CAM KET BAO MAT

1. Téixin cam két s& khong sir dung, tiét 16 cling nhu phé bién bét ki ky thuat,
théng tin mét nao Cong Ty c¢b phan tu vin k¥ thuat va kiém dinh xay dung Sai
Gon bao gdm ca thong tin vé tai san cling nhu cac thong tin luu trit ctia Cong
ty

2. T6i xin cam két thue hién nhiém vu dwoc phin cong trong phong thir nghiém,
chép hanh moi quy dinh ctia phong thir nghiém ndi riéng va ctia Cong ty noi

chung

3. T6i cam két thuc hién céc phép thir mot cach co trach nhiém, dam béo cac két
qua thr nghiém toi tra ra 12 tin cdy, trung thuc, khach quan va khong chiu bét

ctr ap lure ndo vé tai chinh, thuong mai tir phia lanh dao cua PTN, Cong ty

4. To6i cam két khong nhan hdi 16, qua biéu, hoa hong tir khich hang, tir dai dién

ctia ho hodc nguoi 6 li€n quan

5. Tbi dam bao thuc hién ddy di cac yéu cau thi tuc ctia Cong ty, bao gom ci céc
quy dinh va tht tuc lién quan téi tinh bado maét, doc lap cling nhw cac yéu t6 khéac
¢6 kha ning anh huéng dén tinh khich quan cia két qua thtr nghi¢m

TP.HCM, Ngay thang nam
Ngudi cam két
(Ky, ho tén)

Ghi chii: Cam két bao mdt diroe lam thanh 02 bén, 01 ban do nguwdi cam két giit, mot
ban do PTN giii trong ho so nhdn s

BM.TT.01.01 Lan ban hanh: 1 Trang: |



bi¢n thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com

CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAT GON ( SCIT)
A PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
Try sé: S8 60 Pudng s6 7, Khu D5 Thi Van Phie, Phwong Hiép Binh, TP.HCM

Website: scit.vn

THU TUC HUONG DAN DANH GIA TAY NGHE NHAN VIEN

Mai s6: TT.HD 01.01
Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 05/02/2026

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Hotén | Nguyén Thanh Phudc D6 Ngoc Hing / Trén Nhat Vin
Chitrc vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi n}éhiém
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira doi Ngay sira doi
1. Muc dich

Huéng dan nay quy dinh cach danh gia tay nghé nhén vién trong PTN

TT.HD.01.01

Lan ban hanh: 1
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CONG TY CO PHAN TU VAN KV THUAT VA KIEM PINIT XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Try sa: S8 60 Putng 56 7, K D Thi Van Phite, Phudng Higp Binh, TP.HCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

THU TUC PHIEU PHAN CONG NHIEM VU

i 2 1510 T O S—

B0 PRAN COME TAC: ...o.eeeresssesesosossessesssetseesrsesesesesetosss 3555855501581

INHIGH VAL QI BT cucrmerssomnsssesrssossmsmmsesssssesssssessassesose oo 5000 o s SBE O

STT Noi dung Trach nhiém

Ngay thang ndm
Nguoi duge phén cong Ngudi phin cong
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

BM.TT.01.03 Lan ban hanh: 1 Trang: 1
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM BINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PITONG TIIi NGHTEM VAT LIEU VA KTEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Try s6: S6 60 Pudng s6 7, Khu D6 Thi Van Phiie, Phuong Higp Binh, TP.HCM

Dién theai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: seit.vn

THU TUC PANH GIA HIEU QUA PAO TAO

Ho t8n NEUST AUOC GAO TR0 1.euvuiiieiiiieieteriies st
CRTIC VL +oetiviiueiuieseeeetessoresestssesaesmesesnesssbentaaesaa s e be bbb e R e A s EE SR E RS e b e AR R T ARt
D4 tham du khoéa dao tao VB et ettt
Thoti gian dao tao:

A GHEIILL +.oveoevevee e seeeeeseesess e s sss bbbt
Co qQUAN/CAN DO AA0 T80: ouuvvirricriinisinsiimirnssssssssssts s st s e s et s

NoOi dung va hinh thite danh @IA: ..o

Thob @Ian QAN GIA: 1.veeeeiseieeccie e
INGUGT QANR ZIA: 11vvveeeececieiees e
Nhén xét ctia nguoi danh gia:

Neguwoi danh gia

BM.TT.01.05 Lan ban hanh: 1 Trang: 1



CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQONG CONG TRINH XAY DUNG

Tru sé 86 60 Pwimg s6 7, Khu Do Thj Van Phic, Phwdng Hiép Binh, TP.HCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

THU TUC PANH GIA TAY NGHE

Nguoi danh gia: Nguoi duge danh gia:

Chirc vu: Chirc vu:

Thoi gian danh gia:

1. NOI DUNG PANH GIA:

...............................................................................................................

TP.HCM ,ngay thang nam
Ngwoi danh gia

BM.TT.HD.01.01 Lén ban hanh: 1 Trang: 1



Thi tuc hwéng dan danh gia tay nghé nhén vién

2. Pham vi ap dung
Thu tuc nay &p dung cho tit c¢a cac nhén vién ctia PTN
3. Tai liéu tham chiéu
- Tiéu chudn Viét Nam
- Huéng dan phé duyét phuong phap va tinh d6 khong dam bao do
4. Thuit ngir va giai thich
5. Trach nhiém
Phu trach PTN thuc hién cong viée danh gia tay nghé nhan vién hang nim, va tién
hanh khi két thiic qua trinh thir viéc ctia nhan vién moi.
6. Noi dung
St dung cac phép thir do 1dp lai, do tai ldp va hi€u sut thu hoi dé danh gia tay nghé
nhan vién.
6.1. Chi tiéu dinh lwong
a. Phép thir tinh lidp lai
- Tién hanh thuc hién 13p lai phép thir v6i s6 1an xac dinh (ky hiéu n, thong thuong n=6)
trén cing mot mau thir duoc chon (mAu théng thudng hoic mau chuan), tinh Sr, do léch

chuan clia cac két qua, duge ding dé danh gia tay nghé ctia kiém nghi¢m vién.

n N

Z(xj—x

Sr= 1|/
n—1
Trong do:
Sr : do 1éch chuan lap lai;
n : sblan thir nghiém;
xi:  két qua cia lan thir nghiém tht i

x : két qua trung binh ctia n lan thir;

- Gidi han do6 l@p lai: r=Sr*2.8

- Tiéu chi danh gia tay nghé nhan vién nhu sau:

Dua vao cong bd ctia phuong phap thir ma thir nghiém vién thuc hién va so véi gidi han

lap lai dé danh gia tay nghé.

b. Phép thir tinh tai lap

b

TT.HD.01.01 L&n ban hanh: 1



Thii tuc hwéng din dénh gia tay nghé nhén vién

Phép thir trong dong duge thyc hién giita hai hay nhiéu kiém nghiém vién véi nhau. Céc
kiém nghiém vién thuc hién 1ap lai phép thir véi sb 1an x4c dinh (ky hiéu n) trén cling
mo6t mAu thir duge chon (mAu thong thudong hoic mau thém chuan).

- b6 1ap lai cua cac kiém nghiém vién dbi véi mot chi tiéu duge thé hién thong qua do
léch chuén ctia cac két qua thu duge: Sr.

A_.\y

SDu\

RSD% =CV%= gx 100
X

+V6i RSD 1a do 1éch chuén twong dbi
+ Tinh PRSD la trung binh ctia cac d¢ léch chudn tuong ddi.

So sanh gia tri cia PRSD v6i yéu ciu cia AOAC dé danh gia vé do lap lai

0
Nong do chat phan tich ek ﬁ:i]?;l;)max
100% 2
10% 2.8
1% 4

0.1% 5.7

100ppm 8
10ppm 1.3
lppm 16

100ppb 22.6
10ppb 32
1ppb 453

c. Do thu hdi

- Kiém nghiém vién thuc hién lip lai phép thir véi sb lan xac dinh (ky hi¢u n, thuong 1a 6
l?m) trén cung mot mau thtr duge chon (théng thuong la mau chuin hodc mau thém
chudn).

- Thém mdt luong chit chudn xdc dinh vao mau thtr, phan tich cic mAu thém chuén do,

tinh do thu hdi theo cong thirc sau day:

Co =€
R%:-%—'"XIOO

Trong d6: R%: D¢ thu hdi, %
Cume: nOng dd ctia chit phan tich them chuén

Crm: NOng do chat phén tich trong méu thir

TT.HD.0L.01 Lén ban hanh: [ 3



Thii tuc hwéng din danh gi4 tay nghé nhén vién

Ce: Nong do chudn thém (ly thuyét)
- Danh gi4 do thu hdi dua vao yéu cau ciia AO AC

Nong do chét phan tich Do thu hoi chdp nhan duoc (%)

100% 98-102
10% 98-102
1% 97-103
0.1% 95-105
100ppm 90-107
10ppm 80-110
Ippm 80-110
100ppb 80-110
10ppb 60-115
Ippb 40-120

6.2. Chi tieu dinh tinh

- Ding chiing chuan biét trude @& danh gia do thanh thao thit nghiém dinh tinh cta kiém

nghiém vién thyc hién nhiéu 1an cho 1,2 hay nhiéu nhan vién thir nghiém trén cung 1

mau/ mau khac nhau.

- Moi kiém nghiém vién dugc cung cép n mau ¢ mi so khac nhau, trong d6 ¢ 1 sd mau

bat ky da duoc cdy chimg ching, sé con lai 1a miu tring.

- Két qua danh gia 1a dat yéu cAu khi két qua phan tich trung véi két qua da biét trude.

- Néu ¢6 su sai léch két qua thtr nghiém, phai dya vao bi€u mau béo céo két qua, nhét ky

thr nghiém dé tim nguyén nhan sai sot va hanh dong khéc phuc. Trong trudng hop két

qua sai léch thudc vé tay nghé cua kiém nghiém vién thi ki€ém nghiém vién dé phai duge

dao tao lai, danh gia trude khi cho thuc hién phan tich mau thtr nghiém.

7. Huéng din, biéu mau 4p dung

STT Ma hwéng dén, biéu miu

Tén hwong dan, biéu mau

1. BM.TT.HD.01.01

Panh gia tay nghé nhén vién

TT.HD.01.01 L4n ban hanh: 1




CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINII XAY DUNG SAI GON (SCIT)
Y. PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
; Try s6: S6 60 Pwdng st 7, Khu D8 Thi Van Phiie, Phwong Higp Binh, TP.HCM

bién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

_ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 :
2017

M3 s6 : TT.02

THU TUC THEO DOI, KIEM SOAT VA GHI NHAN
CAC PIEU KIEN MOI TRUONG

(LAn ban hanh :01, ngay ban hanh : 05/02/2026)

TP.HCM , THANG 02 NAM 2026




: CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON (SCIT)
% PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM BINH CHAT LUQNG CONG TRINII XAY DUNG

Truy so: S6 60 Dwing sb 7, Khu Bd Thi Van Phiic, Phuéng Hi¢p Binh, TP.LICM

SCIT Dign thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: seit.vn

THU TUC THEO DOI, KIEM SOAT VA GHI NHAN CAC
PIEU KIEN MOI TRUONG
Ma sé: TT 02

I.4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Hotén | Nguyén Thanh Phudc D3 Ngoc Hing Tran Nhat Van
Chie vu Thi nghiém vién Trocng F.'l”\IOHg ﬂy

nghiém
Ky tén
2
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
1T Vi tri Noi dung sira doi Ngay stra ddi

TT 02 Lin ban hanh : 01 1/4



Thii tuc theo déi, kiém soat va ghi nhin cdc diéu kién mi trudng

6.1.

6.5.

Muc dich

Thi tuc nay duge xdy dung nhim kiém sodt co s& vét chat va diéu kién moi
truong dé dam bao diéu kién thich hop véi hoat ddng thi nghiém va khong gay
anh bét loi dén gid tri st dung clia két qua thir nghiém.

Pham vi ap dung

Tha tuc nay ap dung cho céc khu vuc tai do tit ca cac cong viéc lién quan dén thir
nghiém dién ra.

Tai liéu tham chiéu

S tay chét lugng chuong 04

Thuat ngir va giai thich

Trach nhiém

Moi can bd PTN c6 trach nhiém tuén thu cdc quy dinh trong quy trinh nay

Ngi dung

Yéu cau chung

Moi truong cua phong thtr nghiém dugc kiém soat theo yéu ciu quy dinh cua
thiét bi, didu kién bao quan hoa chat va cac yéu cAu k¥ thuat khac (néu co).

QLKT nghién ctru va dé xuét cac diéu kién thir nghiém cho ting khu vuc, pham
vi, phong thit nghiém va phan cdng nguoi theo doi, kiém soét.

QLKT phéan cong viét cac huong din kidm soat moi trudng cu thé cho ting linh
vue, phép thir cu thé (n€u cd)

Kiém soat nhiét do, dd am

Noi cin kiém sodt: Phong thi nghiém noi dit cac thiét bi do

Phong thi nghiém can diéu kién thong thoing mat, diéu kién cin kiém soat 1a do
nhiét d6 thong thodng mat, thudn tién cho nhan vién trong qua trinh thi nghiém.
Nhén vién thi nghiém dugc phén cong c6 nhiém vu theo dai nhiét do, do Am cua
phong hang ngay va ghi chép vao biéu mau s6 BM.TT.02.01

. Kiém soat viéc bd tri trang thiét bi phong kiém nghiém:

QLKT chiu trdch nhiém thiét ké cach b tri PTN, cac vi trf ddt thict bi, dung cu,
vi tri thr nghiém sao cho ddm bao thudn tién trong qua trinh tht nghiém va
khong bi nhiém chéo, anh hudng chéo gitta cac khu vuc khong thuong thich.

Kiém soat viéc bo tri cic khu vuc dé hoa chat va dé mau

Vi tri cac khu vuc dé hod chat phai theo quy dinh ctia phong thtr nghiém va tiéu
chuéan an toan hoéa chat.

Céc khu vue luu gitt mau: mau mai nhan, mau phén tich, mau luu phéi theo quy
dinh ctia phong ki€ém nghiém.

Vé sinh va an toan phong thi nghiém

TT 02 Lin ban hanh: 01 2/4



Thii tuc theo doi, kiém soat va ghi nhfin cdc diéu kig¢n moi trudng

- Dung cu va phong thi nghi¢m dugc vé sinh hang ngay va (hoic) sau khi két thac
cng viée va tong vé sinh vao chiu tht sdu hang tuan.

- T4t ca cac chét thai long, thai ran... phai dugc xtt ly trude khi loai bo.

6.6. Kiém soat thue hién ngi quy phong thi nghiém

- O mdi phong thi nghiém phai c6 bang ndi qui PTN.

- Nhén vién phu trach k§ thuat c6 trach nhi¢ém hudng dan va kiém soét viéc thuc
hién ndi qui.

6.7. Céc sw cd vé tién nghi va diéu kién méi trwomg cé thé xay ra

6.7.1 Cdc sw cé nhé

- Chay béng dén hodc mét dién

- Métnuéce

6.7.2 Cdc su cé nghiém trong

- Ta hat hoat dong khong hiéu qua hoc duong dng bi hé din t6i 10 ri hoi hoa chét
ra ngoal

- Chay, nd

- Tai nan dbi véi can bo PTN

6.8 Cac hanh ddng trng pho trong trudong hep xdy ra sy ¢b vé tién nghi va diéu

kién moi trudng

- Dung ngay vige thir nghiém khi x4y ra cac su ¢ v tién nghi va diéu kién mai
truong, ddng thoi tién hanh cac bién phép ing pho sau:

6.8.1 Cdc s cé nho

- Str dung ngudn dién, nuée du phong trong trudng hop khan cép.

6.8.2 Cdc s cé nghiém trong

a. Rori hoi hod chat

Lap ttc di tin moi ngudi ra khoi khu vire ¢6 hoi hod chét doc hai

I

M céc clra sb, bat quat dé khong khi luu thong

Piéu tra nguyén nhan su ro ri dé tién hanh bién phép khéc phuc

o

. Chay nd
- Ngit ngudn dién chinh

- Khodc trang phuc bao h¢ cho truong hop xay ra chay nd, sir dung binh ctru hoa da
duoc trang bi san & trong phong

- Truong hop chay nd 16n cén théng bao ngay cho co quan PCCN

c. Tainan do61 voi can b PTN

Truong hop hit phai khi doc: Dua nan nhan ra khoi khu vue PTN dén noi khong
khi trong lanh. Truong hgp nan nhin van thay khong khoé thi phai dva di cap clru
ngay lap tirc.

TT 02 Lan ban hanh: 01 3/4



Thii tuc theo dai, kiém soAt va ghi nhin cac didu kién méi truong

- Truong hop bi hoa chét tiép xuc voi da hogc voi mit: x& nuéec vao phan da bi tiép
xuc khoang 15 phut, loai b6 phan quan 40 bi nhifm béan. Néu van xuét hién céc
dAu hiéu x4u, can di kiém tra & co s&y té.

7. Hwéng déan, biéu miu ap dung

- BM.TT.02.01 Phiéu theo doi méi truong

TT 02 L&n ban hanh: 01 4/4



CONG TY CO PIIAN TU VAN KV TITUAT VA KTEM DINH XAY DUNG SAT GON (SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM BPINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Truso: S8 60 Dudng s6 7, Khu D5 Thi Vyn Phie, Phutng Higp Binh, TP.HCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

PHIEU THEO DOI MOI TRUONG

Vi tri duoc kiém soat:

Thiét bi theo ddi :

P 4m cho phép : Nhiét d6 cho phép:
Tén suét theo dbi: ......... lan/ ngay
Két qua
Ngay _ Nguwoi theo doi
P Am Nhiét do

BM.TT.02.01 L4n ban hanh: 01 Trang:1



BM.TT.02.01.01

CONG TY CO PHAN TU VAN K¥ THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT )
PHONG THI NGHTEM VAT LIEU VA KIEM PINH CIAT LUQNG CONG TRINI XAV DUNG

§ 7 Tru si: $6 60 Dudmg s 7, Kl B5 Thi Von Phie. Phudng Hiép Binh, TP.HOM

bién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

PHIEU THEO DOI NHIET PO VA PO AM

Yéu t6 kiém soat : Nhiét do (t, 0C), Do 4m (RH, %)
Yéu ciu : Nhiét do : 27+2 0C, Do am:>90 %

Thoi gian kiém tra

Ngay 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 17:30 Trung binh

°%c RH% (°C RH% |°C RH% |°C RH% |°C RH% [(°C RH% |°C RH%

Thir 2

Thir3

Thir 4

Thit 5

Thir 6

Thit 7

Thir 2

Thir 3

Thir 4

Thit 5

Thir 6

Thir 7

Thir2

Thit 3

Thir 4

Tha 5

Tht 6

Tha 7

Tha 2

Thi 3

Thir 4

Tht 3

Thir 6

Thi 7

Thit 2

Tha 3

Thir 4

Thir 5

Thir 6

Thit 7

Ngudi thue hién Nguoi kiém tra




BM.TT.02.01.02

CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)

Tru sa: S6 60 Buing s 7, Kliu 6 Thi Vi Phiie. Phiwimg Hiép Binh, TP.HCAM]

DPién thoai/Tel: 02822422626

Email: Iasxd86dal gmail.com

Website: scit.vn

PHIEU THEO DOI NHIET PO MOI TRUONG

Yéu td kiém soat: Nhiét do (t, 0C), D6 4m (RI, %)

Yéu cdu; Nhiét dd: 27+2 °C Po dm : > 50 %

~ PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUONG CONG TRINH NAY DUNG

Ngay

Théi gian kiém tra

8:00

10:00

12:00

14:00

16:00

17:30

Trung binh

°c

RH%

%

RH%

e

RH%

°c

RH%

‘e

RH%

°c

RH%

°c

RH%

Thir 2

Thir 3

Thir 4

Thir 5

Tht 6

Tha 7

Thir 2

Thir 3

Thir 4

Tht 5

Thit 6

Thia 7

Thir 2

Thir 3

Thir 4

Tha 5

Tht 6

Thir 7

Thir 2

Thi 3

Thir 4

Tht 5

Tht 6

Tha 7

Thir 2

Thir 3

Thir 4

Tha 5

Thi 6

Thi 7

Ngudi thyre hién

Nguoi kiém tra




_ CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
Sy PIIONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Tru sé: S660D wing, sb 7, Khu D Thi Van Phie, Phutng Higp Binh, TP.HCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

_ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : QT.03

QUY TRINH QUAN LY, SU DUNG, VAN HANH
MAY MOC, TRANG THIET BI THI NGHIEM
(LAn ban hanh :01, ngay ban hanh : 05/02/2026)

TP.HCM, THANG 02 NAM 2026




CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

f:

_ A Truso: 56 60 Dwing, s6 7, Khu D6 T'hi Van Phie, Phwong Higp Binh, TP.HCM

SC{T Dién thogi/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.yn
QUY TRINH QUAN LY, SU DUNG, VAN HANH MAY MOC,
TRANG THIET BI

Ma sb: QT 03
L4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Nguyén Thanh Phudc Db Ngoc Hung Trén Nhat Vin

Chtte vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi ngh'}éffh

K}” tén /,

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Ndi dung sira dbi Ngay sira doi

QT 03 Lén ban hanh: 01 1/3



Quy trinh quén 1y , st dung, vin hanh may méc, trang thiét bj

1. Muc dich

Thu tuc nay dugc xdy dung aé quy dinh trach nhiém trong hoat dong quan ly va

stt dung, kiém tra, bao tri, hiéu chuén thiét b

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay &p dung cho tAt ca cac thiét bi cia PTN

3. Tailiéu tham chiéu

S tay chét lugng chwong 05

4. Thuit ngit va gidi thich

Kiém soat thiét bi: 1a qua trinh quén 1y viéc st dung, vén chuyén, béo quén, kiém

tra, bdo tri va hiéu chuan thiét bi.

5. Trach nhiém

T4t ca nhan vién ctia PTN déu c6 trach nhiém thue hién quy trinh nay.
6. NOi dung
6.1. Kiém soat Thiét bi

6.1.1.

Léap danh muc va d4u hidu nhén biét thiét bi

Phu trach k¥ thudt (ngudi duge giao trach nhiém quan ly thiét bi) 14p danh muc
thiét bi ctia PTN theo biéu mau BM.QT.03.01.

Thiét bi dwoc dan nhin cé théng tin sau:
+ Tén thiét bi
+ Ky hiéu thiét bi TBMT .yy trong do yy la s6 thir tu ctia thiét bi trong phong thi

nghiém

Thiét bi hong hodc dang trong qud trinh stra chita, bao dudng, higu chuén... duogc
dén nhéan: khong sir dung.

6.1.2. Thiét bi méi dwa vao sit dung

6.1.3.

Tét ca thiét bi nhap v& phai duge cac can bo do Phu trach PTN giao nhiém vu
kiém tra tinh nguyén ven cling nhu thong sb ky thuat da dat trude va cac tai liéu
di kém cda nha san xuét, qui trinh vén hanh thiét bi, gidy chirng nhan hiéu chuan
va/hoic kiém tra x4c nhén dat yéu ciu x4c dinh trude khi dua vao sir dung

Nhitng nguoi st dung thiét bi phai duoc dao tao van hanh.
Cén bo van hanh/quan 1y thiét bi phai thuc hién theo cac huéng dan kiém tra thiét
bi thiét bi.

Hiéu chuin, kiém tra, bio tri thiét bi

Hang nam PTN x4y dung ké hoach hiéu chuén, kiém tra, bao tri thiét bi cta PTN
trinh Lanh dao phé duyét theo BM.QT.03.03.
Truong hop hiCu chuén, kiém tra, bao tri n6i bd thi nguoi duge phén cong thuc

hién theo ké hoach va ndp hd so higu chuan, kiém tra, bao tri cho Phu trach k¥
thuét dé Phu trach ky thuat cap nhat vao hd so thiét bi.

QT 03

L4n ban hanh: 01 2/3



Quy trinh quén 1y , st dung, vin hanh may méc, trang thiét bi

Trudng hop hi¢u chuan kiém tra, bao trl bén ngoai, ngudi dugc phén cong lién
lac vGi co quan cung cip dich vu trong danh séch nha cung cép dich vu dugc phé
duyét dé to chirc thuc hién dang thoi gian.

Phu trach ky thuét phai danh gid két qua higu chuan bao tri, kiém tra dé dam bao
thiét bi van duy tri hoat dong chinh xac theo yéu cau k¥ thuat clia thiét bi.

Thiét bi can thuc hién kiém tra gitta ky dé dam bao duy tri mirc dd tin cdy theo
quy dinh tir 46 danh gia thiét bi c6 tiép tuc st dung hay cédn béo tri bao dudng.

6.1.4. Su cb thiét bi

A

Khi phat hién thay thiét bi khong con do chinh xac hodc quan sat thy thiét bi c6
su ¢d, hong hdc... ngudi phéat hién phai bao cdo véi Phu trach k¥ thuét hodc phu
trach PTN

Trong thoi gian stra chita, thiét bi phai dan nhéan canh bao thiét bi hong o noi dé
quan sat nhat.

Céc thiét bi c6 day du bang ching dé ching minh @0 chinh x4c va tin ciy ctia
thiét bi ma&i duge st dung lai.

Qua trinh hong hée, stra chita, kiém tra lai thiét bi dugc cap nhat vao phiéu theo
doi thiét bi.

Huwong dan, biéu mau ap dung

STT | Ma hwéng din, biéu miu | Tén huéng din, biéu miu
1. | HD.03.01 Huéng din hiéu chuéin dung cu thiy tinh
2. | BM.QT.03.01 Danh sich thiét bi
3. | BM.QT.03.02 S6 s dung thiét bi
4. | BMLQT.03.03 K& hoach hiéu chuén, kiém tra, bio tri
5. | BMLHD.03.01 Két qua hidu chuin dung cu thiy tinh
6. | BMLHD.03.03 Bién ban kiém tra thiét bi

QT 03 Lan ban hanh: 01 3/3
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CONG TY CO PIIAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAT GON (SCIT)
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH CHAT LUQONG CONG TRINH XAY DUNG

I'ru sa: S6 60 Dwdng s6 7, Khu Do Thi Van Phie, Phwing Higp Binh, TPIICM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Wehsite: scit.vn

SO SU DUNG THIET BI

1011 o O O P O R——
VI SO2 oot S8 SEIIES: ovvoeer et
Poie bt TofF Bl o vsssvisomommmsssiniunmnsmvmes sessnisess s ssinesss 5w st et oo s m s s ems R NSRS
Céc dung cu, thiBt DI G KM vvvevreereeeeeseeee ettt
Thoi gian hiéu CHUALL ... oo B hitaehifll o asm o wermsnsrosss
THEO DOI QUA TRIiNH SU DUNG
Ngay Néi dung Ngwoi sit dung Ghi chu

Ngay thdng  ndm

Nguoi thuce hién

BM.QT.03.02 L4n ban hanh: 01 Trang; | 1
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7 CONG TY €O PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAL GON ( SCIT)
. PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM BINH CHAT LUONG CONG TRINH XAY DUNG

Tru sa: S660D wong s 7, Khu Do Thi Van Phie, Phudng Hidgp Binh, TPIICN

Dién thoui/Tel: 02822422626 Emuil: Tnsxd864@@gmail.com Website: scit.vn

BIEN BAN KIEM TRA THIET BI

Tén thiét bi:

Ma thiét bi:

Tan suat kiém tra

Thiét bi chuan/
chét chuan st
dung(néu co):

Heé so hiéu
chinh:

M3 thiét bi chudn/ chit chudn sir
dung(néu co)

Thong s0 cén kiém tra:

Nguoi thue hién

Ngay

thang  ndm

BM.HD.03.03

Léan ban hanh: 1

Trang:




scIT

Dién thoai/Tel: 02822422626

Email: lasxd864@wgmail.com

CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINIT XAY DUNG SAI GON (SCIT)
PHONG TIi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Truso: S6 60 Budng s6 7, Khu D6 Thi Van Phie, Phudng [igp Binh, TP.HCM

Website: scit.vn

HUONG DAN HIEU CHUAN DUNG CU THUY TINH

Mi s6: HD 03.01
Lin ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Nguyén Thanh Phudéc D6 Ngoc Hung ?} at Vin
/ Q
Chirc vu Thi nghiém vién Trudéng Phong thi rgéém 4 M} (@ A t;
TU VAN KV THIMT VA
Ky tén | //% .
///'{- )
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
b i Vi tri Noi dung stra doi Ngay stra doi
HD.03.1 Lan ban hanh: 01 1/7




Hudéng din hiéu chuin dung cu thiiy tinh

1. Muc dich
Huéng dan nay quy dinh cach hiéu chuan dung cu thay tinh trong PTN.
2. Pham vi ap dung
Quy trinh nay &p dung cho tit ca cac dung cu thuy tinh ctia PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
- Do luong Viét Nam
- TCVN 7149:2007: Dung cu thi nghiém bang thity tinh — Buret
4. Thuit ngit va giai thich
Hiéu chuén: Thue hién cho cac thiét bi hiéu chudn noi bd thyc hién trong PTN
5. Trach nhiém
Quan 1y thiét bi, va nhan vién lién quan c6 trdch nhiém trong vi¢e hi¢u chudn dung
cu thay tinh
6. Noi dung
6.1 Phwong phap hié¢u chuén: Phuong phap cin
6.2 TAn suét hiéu chuin: 06 thing
6.3 Dung cu do c¢én hiéu chuén:
- Binh dinh mtrc
- Pipet
- DBuret
6.4 Dung cu va trang thiét bi cAn thiét:
- Cén phén tich
- Nhiét ké c6 pham vi do tir 0 — 50°C, gid tri chia d¢ 0,1°C
- Chét 16ng hiéu chuan: nuéce cét
- Am ké sai s6 cho phép +5%.
- Ap ké (Baromet), sai s6 cho phép +10hPa
- DPbdng hd bAm gidy
- Céc thiét bi phu: binh can, phéu, gia do, dng dong....
6.5 Didu kién hiéu chuin
- Nhiét do mdi trudng va nudce ndm trong khoang 15 — 30°C
- Su thay d6i nhiét do ctia nudce cit trong thoi gian thuc hién phép do khong
dugc vuot qua 0,2°C
- Sy thay ddi nhiét do khong khi khong duge vugt qua 1°C/h,

- Chénh léch nhiét dd ctua nude cat va moi truong khong vuot qua 0,5°C

HD.03.01 Lén ban hanh: 01 Trang: 2/7



Huwéng din hiéu chuin dung cu thiiy tinh

6.6 Cac budc hidu chuin
- Lam sach bé mit trong ciia phuong tién do cin hiéu chuén bang chét tay ria va
nuéce cét,
- Phuong tién do cin hiéu chuin, nudc cit va phuong tién phu trg khac phai duoge
dat trong phong dé 6n dinh nhiét do trude khi tién hanh hiéu chuin
- Kiém tra dd sach, cdc sut mé, bién dang... céc dung cu thuy tinh do thé tich

cAn hiéu chuin

- Kiém tra do kin van xa buret: Nap nudc vao buret dén vach diu “0”. Trong thoi
gian 20 phut, lwgng ro ri khi khoa van ¢ vi tri dong hoan toan bét ky khong dugc
vuot qua 1 gia tri do chia thang do d6i vai buret cép A.

- Kiém tra thoi gian chay ctia buret va pipet

Théi gian chiy tng voi dung tich theo quy dinh cia buret
(Theo PLVN 68: 2001)

Dung tich Thoi gian chay (gidy)
danh dinh ml o .
(cm3) Tdi thiéu Toi da
10 70 100
25 120 170
50 105 150
100 100 150

Thoi gian chiy tng véi dung tich theo quy dinh cia pipet mot mirc, don vi tinh:

gidy (Theo PLVN 68: 2001)

Cac kich thude Dung tich danh dinh, mL .
05|11 215 |10]20 | 2550100 200
CApAKhongauydinh  min | 10 | 10 | 10 | 15 [ 15 [ 25 | 25 | 30 [ 40 |50
thai gian ché max | 20 | 20 | 25 | 30 | 40 | 50 | 50 | 60 [ €0 |70
Cép A, thdi gian ch& quy mn { 4 15 718 |9 |w|1]2l ——
dinh 15 giay mox | 8 | 9 1] 12131518 3]
CipB mn | 4 | 5157 |8 |8]w]|11]2z5]4w
max | 20 | 20 | 25 | 30 | 40 | 50 | 50 | 60 | 60 |70
Do léch cho phép lén nh_é't gita thai | sl alalalala 5 | 5 5
gian x3 quy dinh va quan sat thuc té |

HD.03.01

LAn ban hanh: 01

Trang: 3/7




Huwéng dan hidu chuén dung cu thiy tinh

Thoi gian chiy tng véi dung tich theo quy dinh ciia pipet chia dg, don vi tinh: giay

(theo S.V.Cupta, 2006):

Delivery time and maximum permissible errors

Nominal Delivery timetype | Deliverytimetype | Deliverytime type Maximum
Capacity 1 2 3 Permigsible
crm? error
ClassA | ClassB | ClassA | ClassB | ClassA {ClassB | A B
0.5 0.0056 e
1 7 10 | 210 L 2110 —|—{f21 10| 0006 001
2 8 12 12112 61 9 2121 —|—1{2] 12] 001 0.02
] 10 14 | 5114 § 11 Gl —|—]5 14 003 0,05
10 13 17 | 5117 |10 |13 51T | —| =158} 17} 006 0.1
26 |15 |21 |92 |ulw | o2 —[—]o]2]or |-
25 0.1 0.2

Xac dinh céc vach dau can kiém tra

Xic dinh dung tich quy wdc V20 cua phuong tién do tai mot vach déu

6.6.1 Binh dinh mirc (BDM)

bit BDM di duoc lam sach va séy kho 1én ban cin dé xéac dinh khéi luong
binh rdng

Do nhiét do cia nudc cit trong binh.

Pit BDM lén mit phang va nap nuée cit vao binh cho t6i khi mit cong cta
nude trung vai mép trén cua vach du tuong tmg.

Kiém tra va loai trir nuéc con bam dinh & bén ngoai, & phén trén vach dau bén
trong BDM

Xac dinh khdi luong ctia BDM c6 chira nude cét

Poc va ghi gié tri nhiét d0, ap suat va do am ctia moi truong

6.6.2 Pipet

Po nhiét do ciia nude trong binh chira.

Xéac dinh khdi lugng binh cén réng di dugc lam sach

Hit nude vao pipet va thiét 1ap mit cong

Khé cham thanh udt cia binh chira vao dau mut cla pipet dé loai trir hét nuéde
con bam dinh ¢ d6

Xa nude tu do tr pipet vao binh cén, dé thanh trong ctia binh can kh& cham

vao dau mut piptet

HD.03.01

Lén ban hanh: 01 Trang: 4/7



Huwéng dan hiéu chuén dung cu thiy tinh
- Doi cho nudc x4 ra hoan toan khoi pipet, xac dinh khoi lugng binh cén ¢6 chira

nuéc ct.

- Poc va ghi gia tri nhiét do, ap suét va do Am ctia mdi truong

0.6.3 Buret

- Dit buret vao gia do theo vi tri thang ding

- Do nhiét do ctia nuée cét trong binh chira

- Nap nuéc ct vao buret va thiét 14p mat cong

- Xéc dinh khéi lvong ctia binh rdng da dugce 1am sach

- Xa nuéc ty do tir buret vao binh cAn. Chu y dé thanh cta binh can khong cham
vao déu voi xa ctia buret

- Doi cho nudc x4 ra hoan toan khoi buret, xac dinh khéi lwong cia binh cén co
chtra nude cét.

- DPoc va ghi gia tri nhiét do, 4p sudt va dd 4m ctha moi trudmg

#%%* Cong thire tinh dung tich thwe quy wée V20 ciia phwong tién do tai vach

dau kiém tra:

Vo = (I, 1)) —

Y1 =LA [1- (T - 20)]
Pp

W IO A

_ V20: Thé tich nuéc cit quy vé nhiét dd 20°C (ml).

- Ir: Khéi lwong ctia phuong tién do hodc binh c¢an ¢6 chira nuge cit (g).
- Ir: Khdi luong cua phuong tién do hodc binh can rong (g).

-0: La hé s6 chuyén ddi trong luong bidu kién.

- T: Nhiét d6 nude cit (°C).

- pw: Ty trong clia nudce cét tai nhiét do thue té (g/ml).

- v: hé sé dan nd khéi do nhiét do ciia cdc dung cu thiy tinh (1/°C).

- pa: Ty trong ctia khong khi (g/ml).

- pe : Ty trong ctia qua can chudn st dung dé hiéu chuén cén (g/cm?).

Vi = mx Ox (—

)1 =LAy - (T -20)]
pw - pA pB
-m = Ii-Ig

- Q: Xép xi bing 1

- T: 14y tir két qua do nhiét dd nude cét.

- pw: Tra theo bang.

- pp= 8 g/cm*

"~y =10°Cx10 (Borosilicate)
=1,69Cx10 (Fused Silica)
=25%C %10 (Soda Lime)

- pa : tra theo bang cong thirc:
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Huéng dan hiéu chuan dung cy thiy tinh

(034848 p, + h,(0,0205—0,00252.)).10”
ta+273,15

P

-pa: ap sudt khong khi tai thoi diém cén, (hPa)

- hr: dd 4m khong khi tai thoi diém can, (%).

- ta: nhiét do khong khi tai thoi diém can, (°C)
%% Tinh sai s6 cia phwong tién do tai vach diu kiém tra

A= Vn- V20 (ml)

- Vn: dung tich dinh danh cta phuong tién do tai vach dAu kiém tra
- V20: dung tich thuc quy uGe ctia phuong tién do tai vach dAu kiém tra
Sai sb ctia phuong tién do bét ky khong duge vuot qué gié tri sai s6 cho phép 16n
nhét quy dinh ctia phuong tién do do

Sai s6 cho phép lén nhAt d@di véi binh dinh mire ¢6 hep

— p— ; o 7{
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Huéng dan hiéu chuén dung cu thiy tinh

Sai s6 cho phép 16n nhét ciia cac pipet chia d9

Dung tich danh Gia tr"ii dé chia nho Gidi han sai s6
~ dinh 7 nhat Cap A Ciap B
mL ' -
0.5 0.01 0.003 E
| 0,01 0,006 0,01
2 0.02 0.01 0.02
5 0,05 ) 0,03 0,05
1w 0,1 0,05 0,1
25 0,1 0.1 .
P 25 0.2 0.1 0.2

Sai s6 cho phép lén nhét véi buret

Dung tich danh| Gia tri do chia Sai sb6 cho phép lon nhit
dpnh Chp A va AS Cép B
ml ml ml il
1 0,01 + 0,006 + 0,01
2 0,01 % (01 + 0,02
5 0,01 + 0,01 40,02
5 0,02 +0,01 + 0,02
10 0,02 + (0,02 + 0,05
10 0,05 + 10,03 + 0,05
25 0,05 + 0,03 +0,05
25 0,10 + 0,05 + 0,10
50 0,10 =005 +0,10
100 0,20 + 0,10 + 0,20

7. Huéng din biéu miu, ap dung

BM.HD.03.01: Két qua hiéu chuén dung cu thiy tinh

HD.03.01
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_ CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
=1 PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQGNG CONG TRINII XAY DUNG
Try sé: S6 60 Dudmg s6 7, Khu D6 Thi Van Phiic, Phwdng Hiép Binh, TP.HCM

SCIT Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

------------ DB mmmmmmmmm
PHONG THI NGHIEM

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : TT.03

THU TUC POI VOI VIEC XEP DO, VAN CHUYEN, BAO
QUAN sU DUNG VA BAO TRI THEO KE HOACH CAC
THIET BI PE PAM BAO HOAT DONG TOT VA PE NGAN
NGUA VIEC NHIEM BAN HAY HU HONG

(Lan ban hanh :01, ngay ban hanh : 05/02/2026)
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SCIT

CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
%, PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
Trysé: S6 60 Didmg s6 7, IKhu D6 T'hj Van Phie, Phudng Higp Binh, TP.I1CM

Dién thoaifTel: 02822422626 Email: lasxd864@@gmail.com Wehsite: scit.v

THU TUC POI VOI VIEC XEP DO, VAN CHUYEN, BAO QUAN SU
DUNG VA BAO TRI THEO KE HOACH CAC THIET BI DE PAM BAO
HOAT DONG TOT VA PE NGAN NGUA VIEC NHIEM BAN HAY HU

HONG

Mi sé: TT 03
Lén ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phe duyét
Ho tén | Nguyén Thanh Phude D6 Ngoc Hiing Tran Nhét Vin
‘ ; , s , . 4 0 X
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi ngl}fém %-%OC
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Thii tuc ddi véi vige \ep d, vén chuyén, bao qudn, st dung va bio tri theo ké hoach cac thiét bi dé dam
bio hoat déng tot va dé ngiin ngira viée nhiém bén hay hu héng

6.

Muc dich

Thu tuc nay dugc xdy dung dé quy dinh trach nhiém trong hoat dong quan ly va
vé viéc xép do, van Chuyen béao quan, sir dung va bao tri theo ké hoach cac thiét
bi dé dam bao hoat dong tot va dé ngan nglra viéc nhiém ban hay hur hong

Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho tAt c& cac thiét bi ctia PTN

Tai lidu tham chiéu

S tay chét hrgng chuong 05

Thuat ngir va giai thich

Kiém soat thiét bi: 1a qua trinh qudn ly viéc str dung, van chuyen bao quéan, kiém
tra, bao tri va hiéu chuén thiét bi, dé ngin ngira viéc nhiém ban hay hu hong
Trach nhiém

Tét ca nhan vién ctia PTN déu c6 trach nhiém thuc hién tha tuc nay.

Nogi dung

6.1. Kiém soat Thiét bi
6.1.1. Lap danh muc va ddu hiéu nhin biét thiét bi

Phu trach k§ thuat (ngudi dugc giao trach nhiém quan 1y thiét bi) 1ap danh muc
thiét bi cia PTN theo biéu mau BM.TT.03.01.

Thiét bi dugc dan nhan co6 thdng tin sau:
+ Tén thiét bi
+ Ky hiéu thiét bi MT.yy trong do6 yy la s6 thr tu cia thiét bi trong phong thi

nghiém

Thiét bi hong hoidc dang trong qué trinh stra chita, bao dudng, hiéu chudn... duge
dan nhén: khong sir dung.

6.1.2. Thiét bi méi dwa vao sir dung

Tét ca thiét bi nhip vé phai duoc cac cén bo do Phu trach PTN giao nhiém vu
kiém tra tinh nguyén ven cling nhu thong sb ky thudt da dt trude va cac tai liéu
di kém ctia nha san xuat, qui trinh vén hanh thiét bi, gidy chirng nhén hiéu chuan
va/hoic kiém tra xac nhén dat yéu cdu xac dinh trude khi dua vao st dung

Nhitng ngudi sir dung thiét bi phai dugc dio tao van hanh.

Céan bd van hanh/quan ly thiét bi phai thuc hién theo cac hudng dan kiém tra thiét
bi thiét bi.

6.1.3. Hiéu chuén, kiém tra, bio tri thiét bi

Hang ndm PTN xay dung k& hoach hiéu chudn, kiém tra, bao tri thiét bi ctia PTN
trinh Lanh dao phé duyét theo BM.TT.03.03.
Truong hop hiéu chuén, kiém tra, bao tri ndi bd thi ngudi duge phan cong thuc

hién theo k& hoach va ndp hd so hiéu chuan, kiém tra, bao tri cho Phu trach ky
thuét dé Phu trach k¥ thuat cap nhat vao hd so thiét bi.
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Thii tuc dbi voi v1cc tep dad, vin chuven, bao quan st dung va béo tri theo ké hoach cic thiét bi dé dam
bio hoat dong tdt va dé ngén ngira viée nhiém bén hay hu héng

Truong hop hiéu Chuan kiém tra, bao tri bén ngoai, nguoi dwgc phan cong lién
lac vGi co quan cung cAp dich vu trong danh séch nha cung cép dich vu dugc phé
duyét dé td chirc thuc hién dung thoi gian.

Phy trach ky thudt phai danh gia két qua hiéu Chuan bao tri, kiém tra dé dam bao
thiét bi van duy tri hoat dong chinh xac theo yéu cau ky thuat cta thiét bj.

Thiét bi can thuc hién kiém tra gitta ky dé dam bao duy tri muc do tin cdy theo
quy dinh tir d6 danh gia thiét bi c6 tiép tuc str dung hay can béo tri bao dudng.

6.1.4. Sw cb thiét bi

Khi phét hién thdy thiét bi khong con do chinh xé4c hodc quan sat thiy thiét bi co
su ¢b, hong hoc... nguoi phét hién phai bdo cdo véi Phu trach ky thuét hodc phu
trach PTN

Trong thoi gian stra chita, thiét bi phai dan nhén canh bao thiét bi hong & noi dé
quan sat nhat.

Céc thiét bi c6 day du bang chimg dé chiing minh do chinh x4c va tin cdy cla
thiét bi mdi duoe stt dung lai.

Qua trinh hong héce, stra chita, kiém tra lai thiét bi duoc cdp nhét vao phiéu theo
dai thiet bi.

7. Huwéng din, biéu miu 4p dung
STT Ma hwéng din, biéu miu | Tén hwéng dAn, bidu méiu
1. | HD.03.01 Huéng din hié¢u chuén dung cu thiiy tinh
2. | BMLTT.03.01 Danh sach thiét bi
3. | BMLTT.03.02 Sb sir dung thiét bi
4. | BMLTT.03.03 K& hoach hiéu chuin, kiém tra, bio tri
5. | BMLHD.03.01 K&t qué hiéu chuin dung cy thiy tinh
6. | BMLHD.03.03 Bién ban kiém tra thiét bi
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CONG TY CO PIIAN TU VAN KV THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAT GON ( SCIT)
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KTEM BINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Tru sé: S 60 Dwirng st 7, Khu Dd ‘T'hi Van Plice, Phudng Higp Binh, TP.HCM

Di¢n thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: seit.vn

THU TUC HUONG DAN HIEU CHUAN DUNG CU THUY TINH
M sé: HD 03.01
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Thanh Phudéc P& Ngoc Hing Tran Nhat Vin
Chtrc vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghi¢m Giam Poc
' B\ 50305
Ky tén RN
CONG TY CO PAKN g
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Nbi dung stra doi Ngay stra doi
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Huwéng din hiéu chuin dung cu thiiy tinh

1. Muc dich
Huéng dan nay quy dinh cach hi¢u chuén dung cy thiy tinh trong PTN.
2. Pham vi ap dung
Thu tuc nay ap dung cho tit ca cdc dung cu thiy tinh ctia PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
- Do luong Viét Nam
- TCVN 7149:2007: Dung cu thi nghiém béng thity tinh — Buret
4. Thuat ngir va gidi thich
Hié¢u chuin: Thuc hién cho céc thiét bi hiéu chuén ndi bd thuc hién trong PTN
5. Trach nhiém
Quan ly thiét bi, va nhéan vién lién quan c6 trach nhiém trong viéc higu chuén dung
cu thuy tinh
6. Noi dung
6.1 Phwong phép hiéu chuin: Phuong phap can
6.2 TAn suét hiéu chuin: 06 thang
6.3 Dung cu do cin hi¢u chuén:
- Binh dinh mtrc
- Pipet
- Buret
6.4 Dung cu va trang thiét bi can thiét:
- Can phan tich
- Nhiét ké c6 pham vi do tir 0 — 50°C, gia tri chia do 0,1°C
- Chét long hiéu chudn: nuéce ct
- Am ké sai s6 cho phép +5%.
- Ap ké (Baromet), sai s& cho phép +10hPa
- Ddng hd bim gidy
- Céc thiét bi phu: binh cén, phéu, gi4 d&, éng dong....
6.5 Pidu kién hiéu chuin
- Nhiét d6 mdi truong va nude nam trong khoang 15 — 30°C
- Su thay dbi nhiét d6 cta nuéc cit trong thoi gian thuc hién phép do khong

dugce vuot qua 0,2 °C
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Huwéng dan hiéu chuin dung cu thiy tinh

- Su thay d6i nhiét do khong khi khong dugce vuot qua 1°C/h.
- Chénh léch nhiét do cua nudc cit va moi trudng khong vuot qua 0,5°C
6.6 Cac bwéce hidu chuin
- Lam sach b mit trong ctia phuong tién do cAn hiéu chuén bang chit tdy rira va
nude cit.
- Phuong tién do cin hiéu chudn, nude cat va phuong tién phu tro khéc phai dugce
dit trong phong dé én dinh nhiét do trude khi tién hanh higu chuin
- Kidm tra do sach, cac sut mé, bién dang... cdc dung cu thiy tinh do thé tich
cAn hiéu chuan
- Kiém tra do kin van xa buret: Nap nuée vao buret dén vach déu “0”. Trong thoi
gian 20 phat, lugng ro ri khi khoa van & vi tri dong hoan toan bét ky khong dugc
vugt qua 1 gid tri do chia thang do ddi v&i buret cép A.
- Kiém tra thoi gian chay ciia buret va pipet
Thoi gian chay tng véi dung tich theo quy dinh ciia buret

(Theo PLVN 68: 2001)

Thoi gian chiy rng véi dung tich theo quy dinh ciia pipet mgt mirc, don vj tinh:

gidy (Theo PLVN 68: 2001)

Dung tich Thoi gian chay (giay)
danh dinh ml ] ] )
(cm3) Tai thiéu Toi da
10 70 100
25 120 170
50 105 150
100 100 150

HD.03.1
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Huéng din hiéu chuin dung cu thity tinh

Dung ti

Cac kich thudc ch danh dinh, mL
0511 12 5|10]2 /25|50 100] 20

Cap A, khong quy dinh min | 10 | 10 | 10 | 15 | 15 | 25 | 25 | 30 | 40 |50
thisi gian cha max | 20 | 20 | 25 [0 [40 |50 [0 | 6060 {70
C4p A, thdi gian chd quy mn | 4 | 5|6 |7 (8|9 |w[n[sl
ginh 15 gidy mx | 8 | 9] 9 |23 iw]|wlw]l
Cip B min | 4 5 (7] 819 w]13]2 |40

max | 20 | 20 | 25 | 30 | 40 | 50 | 50 | 60 | 60 |70
B0 lech cho ‘phép lon nh_é't_ goathei| 5 | 2|2 lalalealals]s .
gian xa quy dinh va quan sat thuc &

Thoi gian chiy @ng véi dung tich theo quy dinh ciia pipet chia dg, don vi tinh: gidy
(theo S.V.Cupta, 2000):

Delivery time and maximum permissible errors

Nominal|  Deliverytimetype | Deliverytimetype | Deliverytime type Maximum

Capacity 1 2 3 Permissible

cm? error

ClassA | Class B | ClassA | ClassB | ClagsA |ClassB | A B

0.5 0006 —
1 /i 10 | 2|10 B T 2110 | — | —4j2 1} 10} 0.006] 001
2 |8 {12 2012 6|9 f2l12|—|—]2]|12]| 001 | 002
b 10 14 | 5114 8 111 6] 14 —|—156} 14| 003 0.05
10 13 17 | 5]17 (1013 | 6| 17| —|—1{B6 | 17] 0056 | 0.1
25 15 (21 (920 [ 1116 | 921 —}—191] 21} Q1 -
25 h 0.1 0.2

Xac dinh cac vach dau can kiém tra

Xéc dinh dung tich quy udc V20 ctia phuong tién do tai mot vach dau
6.6.1 Binh dinh mirc (BPM)
Pit BBM di duoc lam sach va sy kho 1én ban cin dé xac dinh khéi lwong

binh rong

Do nhiét dd cta nude cat trong binh.

Dit BDM lén mit phing va nap nude cit vao binh cho t6i khi mat cong cta

nudc trung voi mép trén clia vach diu tuong ung.

Kiém tra va loai trir nuGe con bam dinh & bén ngoai, ¢ phan trén vach dau bén

trong BbDM

HD.03.1
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Huwéng dan higu chuin dung cu thiy tinh

Xac dinh khdi luong ctia BDM c6 chira nude cit

Poc va ghi gia tri nhiét do, 4p suat va do am cua moi truong

6.6.2 Pipet

Po nhiét d0 cua nude trong binh chua.

Xac dinh khéi lwong binh can rong da dugce lam sach

Hut nude vao pipet va thiét 1ap mit cong

Khé& cham thanh w6t ctia binh chira vao dau mut cua pipet dé loai trir hét nuée
con bam dinh & do

X4 nudc tu do tir pipet vao binh cén, dé thanh trong cfia binh can kh& cham
vao déu mut piptet

Poi cho nude xa ra hoan toan khoi pipet, xac dinh khéi lwong binh cén c6 chia
nuée cat.

Poc va ghi gia tri nhiét do, ap suat va do am ciia mdi truong

6.6.3 Buret

Diit buret vao gia do theo vi tri thing dimg

Do nﬁiét d6 ctia nudc cit trong binh chia

Nap nudéce cit vao buret va thiét lap mét cong

X4c dinh khéi luong ciia binh rong da duge 1am sach

Xa nudce tu do tir buret vao binh can. Cha y dé thanh cua binh cin khong cham
vao ddu voi xa clia buret

Poi cho nudce x4 ra hoan toan khoi buret, xac dinh khéi lugng cia binh can ¢o
chita nudGe ct.

Doc va ghi gia tri nhiét do, ap suat va do am ctia moi truong

#%% Cong thirc tinh dung tich thwe quy wée V20 cla phuong tién do tai vach

dau kiém tra:

Vo = (I, — 1,0 ——)(1- 2 (1 (T -20)]

w

_ V20: Thé tich nuée ct quy vé nhiét dd 20°C (ml).
- I;: Khi lugng ctia phuong tién do hodc binh ¢an c6 chira nuée cit (g).
- Is: Khéi luong cta phwong tién do hodc binh can rong (g).

-0: La hé sb chuyén doi trong lugng bidu kién.
- T: Nhiét do nudc cét (°C).
- pw: Ty trong cua nudc cAt tai nhiét do thue té (g/ml).

HD.03.1

Lan ban hanh: 01 5/8



Huéng dan hidu chuén dung cu thiiy tinh

- v: hé s6 dan no khdi do nhigt @ clia cac dung cu thuy tinh (1/°C).
- pa: Ty trong cua khong khi (g/ml).
- pp : Ty trong cuia qua cén chudn str dung dé hiéu chuén can (g/cm?).

1

Vig =mx Ox(

w A

)1-L4)[1-(T -20)]
Pg
-m = I-Ig
- Q: Xép xi bang 1
- T: 14y tir két qua do nhiét dé nudce cét.
- pw: Tra theo bang.
- ps= 8 g/cm*
"y =10 °Cx10 (Borosilicate)
=1,6°Cx 107 (Fused Silica)
=259C %10 (Soda Lime)
- pa: tra theo bang cong thirc:

_(0,34848p, +1,(0,0205-0,00252./a)).10”
Pa ta+273,15

-pa: 4p suat khong khi tai thoi diém can, (hPa)

- hr: @6 Am khong khi tai thoi diém can, (%).

- ta: nhiét do khong khi tai thoi diém can, (°C)
%% Tinh sai s6 ctia phwong tién do tai vach diu kiém tra

A =Vn- V20 (ml)

- Vn: dung tich dinh danh ctia phuong tién do tai vach diu kiém tra
- 'V20: dung tich thye quy wéc ctia phuong tién do tai vach dau kiém tra
Sai s6 cia phwong tién do bat ky khong duge vurot qua gia tri sai s6 cho phép 16n
nhét quy dinh clia phuong tién do do

Sai s6 cho phép 1én nhit dbi véi binh dinh mire ¢6 hep
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Huwéng din hidu chuin dung cu thiy tinh
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Huéng dan hiéu chuén dung cu thity tinh

Sai s6 cho phép 16m nhit ciia cac pipet chia do

Dung tich danh | Gia tri dé chia nho Gid‘i“ﬁa&;ﬁui s0
dinh _ nhat Cap A | CapB
mL _f-.ﬁ"if; -
05 ' 0,01 0.003 .
] 0.01 0,006 0,01
2 0.02 0.01 0.02
5 0,05 0,03 0,05
10 0.1 0,05 0.1
25 0.1 0.1 .
i 25 0.2 0.1 0.2
Sai s6 cho phép 16n nhét vai buret
Dung tich danh| Gia tri d§ chia Sai s cho phép 1én nhit
amh Ciip A va AS Cép B
ml ml
ml ml
1 0,01 + 0,006 + 0,01
2 0,01 + 0,01 + 0,02
5 0,01 +0,01 + 0,02
5 0,02 + 0,01 + 0,02
10 0,02 + 0,02 £0.05
10 0,05 + 0,03 +i0.05
25 0,05 + 0,03 + 0,05
23 0,10 + 0,05 + 0,10
50 0,10 + 0,05 0,10
100 0,20 + 0,10 + 0,20

7. Hwéng dian biéu miu, ap dung

BM.HD.03.01: Két qué hiéu chuén dung cu thiy tinh

HD.03.1

L4n ban hanh: 01
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
; Try s6: S6 60 Dwing sb 7, Khua DA Thi Van Phic, Phwong Higp Binh, TP.IICN

Ditn thopi/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@mgmail.com Website: scit.yn

THU TUC SO SU DUNG THIET BI

THEO DOI QUA TRINH SU DUNG

Neay Noi dung Ngudi sir dung Ghi chua

Negay thdng  ndm

Nguoi thue hién

BM.TT.03.02 Lén ban hanh: 01 Trang: | 1
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON (SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUONG CONG TRINH XAY DUNG
Tru 561 $6 60 Dwong 56 7, Kiu D6 Thi Van Phite, Phudmg Tigp Binh, TIHLCN

sSC lT Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Wehsite: scitovn

THU TUC BIEN BAN KIEM TRA THIET BI

Tén thiét bi: M3 thiét bi:

Téan suat kiém tra

Thiét bi chuan/ H& s6 hiéu Ma thiét bi chuan/ chat chudn sir
chat chuan st chinh: dung(néu co)
dung(néu co):

Thong so can kieém tra:

Ngay thdng  ndm
Nguoi thue hién

BM.HD.03 L4n ban hanh: 1 Trang:
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P CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM BINII XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
5~ PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUONG CONG TRINH XAY DUNG

Trusé: S6 60 Dwdng sé 7, Khu B Thi Van Phite, Phwdng Hiép Binh, TP.HCM
Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: seit.vn

, ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.04

THU TUC LIEN KET CHUAN PO LUONG
(LAn ban hanh :01, ngay ban hanh : 05/02/2026)

TP.HCM, THANG 02 NAM 2026




Dicn thoai/Tel: 02822422626

CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DPINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Try s6: S6 60 Dudng s6 7, Khu Do Thj Vin Phie, Phudmg Higp Binh, TP.HCM

Email: [asxd864@gmail.com

Website: scit.vn

THU TUC LIEN KET CHUAN PO LUONG

M3 sé: T'T 04
LAan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 05/02/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Thanh Phude DJ Ngoc Hung Tran Nhat Vian
Chtrc vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghiém Giam DPdc
Ky tén
s
*
/
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri

No6i dung stra doi

Ngay stra dbi

TT.04

Lin ban hanh: 1



Thii tuc lién két chuéin do ludng

1. Muc dich

Tét ca cac thiét bi st dung cho muc dich thir nghiém, ké ca thiét bi do (vi du thiét
bi do diéu kién mdi trudng) c6 anh hudng dang ke vé tinh chinh xé&c hodc hiéu lyc
ctia két qua thir nghiém, hiéu chuén hoic 14y mau phai dugc hiéu chuén trude khi
duoc dua vao st dung.

2. Pham vi ap dung
Ap giung cho tit ca trang thiét bi, dung cu do luong va cic chuin do luong, hiéu
chuan ctia PTN.

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét luong chuong 06.

4, Thuét ngir va giai thich

5. Trach nhiém

Truong PTN c6 trach nhiém dam béao vi¢c theo doi thyc hién chuong trinh hi¢u
chuan thiét bi tai Phong thir nghiém, dam bao viéc ndi chuin cho cic chuédn chinh
va mau chuén.

Cac can bo duge giao c6 trach nhiém thuc hién chdt ch€ va chinh xac quy dinh vé
hiéu chuan thiét bi trude khi st dung.

6. Noi dung

6.1 Hiéu chuén thiét bi

Phong thir nghiém xdy dung chuong trinh va hudéng dan dé hiéu chudn thiét bi.
Chuong trinh nay bao gém hé théng lua chon, st dung, hiéu chudn, kiém tra, kiém
soat va duy tri céc ti€u chuén vé do lwdong, cdc maiu so sanh duge s dung lam tiéu
chuén do lwong ciing nhu cac thiét bi str dung dé kiém tra va hiéu chuén.

Phong thtr nghiém dam bao rang chuong trinh hiéu chuén thiét bi duoc xay dung
va vin hanh ma cdc phép hiéu chuén va céc phép do dugc thuc hign dbi véi cdc thiét bi
Phong thir nghiém c6 thé din xut dén don vi qudc té SI.

6.2 Chuén chinh

Phong thtr nghiém dam bao tAt c4 cac chudn chinh duoc st dung tai Phong thur
nghiém déu duoc hiéu chudn.

Phong thir nghiém dam bdo rang céc chudn chinh duge luu giir va chi duoc st
dung vao muc dich hi¢u chudn ma khong str dung vao céc muc dich khac nira.

Khi c¢6 bat cir didu chinh niao ctia chudn chinh thi chudn chinh luén duoc hiéu
chinh lai.

6.3 MAu chuén

Céc miu chudn duoc dan biang don vi trong hé théng don vi qubc t& hodc bang

mau chuén da dugc chimg nhén.

TT.04 Lin ban hanh: 1 2/3



Thi tuc lién két chuén do ludng

Cac mAu chudn ndi bd phai duge kiém tra trong dicu kién c6 thé ca vé dieu kién
kinh té va k¥ thuat.
6.4 Kiém tra giita qua trinh sir dung

Giita qué trinh stt dung phong thir nghiém lu6n ticn hanh bao tri thiét bi, ki€m tra
chit chudn, mAu chuén dé duy tri su tin cdy vé tinh trang va chat luong cla cdc doi
tuong nay.

Cac mAu chudn la nhitng ddi tuong can duge bao quan, luu gilt va van chuyén
trong diéu kién duoc dam bao yéu cau dé duy tri sy chinh xac tin cdy.

Chi tiét vé quan ly, vin chuyén va bao quan hoa chat, mau chuin, chat chuén xin
tham khao Quy trinh quan Iy mau.

7. Huéng din, biéu miu 4p dung

BMTT.04.01 : Sb theo dai lien két chudn do lwong cia thiét bi, phuong tién do
BMTT.04.02 : Phiéu danh gia nha cung cip dich vu kiém dinh / hiéu chuén

(98]
—
(V%)

TT.04 L4n ban hanh: 1
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‘ CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
o s PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQONG CONG TRINH XAY DUNG

.V Trusi: S6.60 Budng 56 7, IKhu D8 Thi Van Phiie, Phwdng Higp Binh, TPHCM

SCIT Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864(@gmail.com Website: scit.vn

' PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai so : TT.05

THU TUC SAN PHAM VA DICH VU
DO BEN NGOAI CUNG CAP
(LAn ban hanh : 01, ngay ban hanh : 05/02/2026)

TP.HCM, THANG 02 NAM 2026




CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAT GON ( SCIT)
st PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Try s6: 56 60 Dwdng s6 7, Khu D6 Thi Van Phic, Phudng Li¢p Binh, TPI1CM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@@gmail.com Website: scit.vn

THU TUC SAN PHAM VA DICH VU DO BEN NGOAI CUNG CAP

Ma sb: TT 05
I.4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Heg Nguyén Thanh Phudc P& Ngoc Hung Tran Nhét Vin
Chirc vu 5 5 v/

Thi nghiém vién Trisng B Al

nghiém /
Ky tén
/
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi trf Noi dung stra doi Ngay sira ddi

TT 05 L&n ban hanh: 1 1/3



Thii tuc san pham va dich vu do bén ngoai cung cip

3.

Muc dich

Qui dinh pham vi, trach nhiém va ndi dung cac budc tién hanh dé danh gia, lua
chon va st dung dich vy, mua sim d6 cung cip nhérﬁ dap tng cac yéu ciu vé
ngudn luc cho hoat dong ctia Phong thi nghiém (PTN)

Quy trinh nay ciing lién quan dén viéc mua sdm thiét bi, dung cu, héa chét, chét
chuén duoc st dung cho PTN va céc dich vu hd trg dao tao, tu vén, stra chita, bao
tri......... lién quan dén hoat dong thir nghiém.

Tai liéu tham chiéu

S tay chit luong chuong 07

Thuit ngir va giai thich

Céc thuét ngtt trong thu tuc nay dugc hiéu nhu sau:

5,

San pham: 13 nhitng hang hoa, vt tu duge sit dung phuc vu cho qud trinh thi
nghiém c6 anh huéng dén chét luong két qua thir nghiém: Thiét bi, dung cu, héa
chit, mau chuin, chét chuén, dung cu thay tinh, vat tu tiéu hao va trang bi bdo ho
lao dong
Dich vu: cac hoat déng nhim dap uing cho hoat dong thtt nghiém va c6 anh hudng
chét luong két qua thir nghiém nhu dich vu stra chita, bao tri, kiém tra, hiéu chuan
thiét bi, dich vu tu vén, dich vu dao tao, dich vu ldy méu va dich vu thit nghiém
Nha cung cép (NCC): la cac don vi c6 tu cach phap nhén, c¢6 kha ning cung Gng
dich vu va/hodc dd cung cip ma PTN yéu cdu va dap tmg yéu cau ctia PTN.

Trach nhiém
TAt c4 nhan vién cia PTN déu phai tudn tha yéu cdu clia quy trinh nay.

Noi dung

5.1 Chon nha cung cip

-Tiéu chi lua chon: Dwa vao uy tin cla nha cung cép va theo qui dinh cda cac bén cé

lién quan nhung wu tién nha cung cap duge cong nhan, chirng nhén, cé uy tin l[au ndm.

- Trong trudng hop cin thiét, phu trach PTN c6 thé ctt ngudi c6 nang hwe dén nha cung

cap dé xem xét va danh gia néng luc.

- V&i Nha cung cép dich vu thir nghiém cén dat nhiing tiéu chi sau:

+Phai ap dung SO 17025.
+ Hodc chi dinh trong pham vi thich hop.

+ Uu tién cdc nha cung cap dich vu thir nghiém c6 vi tri dia ly thuén lgi

TT 05 LAn ban hanh:1 2/3



Thii tuc sén pham va dich vu do bén ngoai cung clp

Vige st dung nha cung cAp dich vu thi nghiém phai dugc thong bao cho khach hang va
phai cé su dong y ctia khach hang méi tién hanh thuc hién.

- PTN phai chiu toan b trdch nhiém vé cong viéc clia nha cung cip dich vu thtr nghiém,
ngoai trir truong hop khich hang hodc co quan phép ché chi dinh.

- Ngu'orl duge phan cong nhiém vu dénh gia nha cung cip tién hanh lap hd so nha cung
cdp va céc bang chimg vé ning luc lién quan

- Sau mdi 1an st dung nha cung cép s& 12 co so cho viée xem xét danh gid dwa ra quyét
dinh c6 duy tri sit dung nha cung cap hay khong.

- Nha cung cép cling cin danh gia lai theo dinh ky hang nam.
5.2 Mua sén pham, dich vu

- Hang thang ngwoi duge phan cong s€ tdng hop dé& nghi mua san pham, dich vu dé trinh
[.anh dao Cong ty phé duyét.

Riéng véi dich vu thir nghiém tién hanh khi ¢6 yéu cau

- Trudng hop trong danh sach nha cung cp da duyét khong c6 nha cung cép nao dap

ung duoc nhu cau cAn mua thi PTN sé& tim hiéu théng tin dé dénh gia nha cung cap m&i
trude khi trinh phé duyét.

- Truong hop khi c6 nhu cAu mua ddt xuét, khong theo ké hoach thi PTN viét phiéu yéu
cau trinh 1anh dao Cong ty.
- PTN trao dbi v6i nha cung cip ngoai vé cac yéu cAu ctia minh, chuéin myc chap nhan,

nang luc bao gdm trinh d6 chuyén mon cAn thiét cta nhan sy (néu cén)

- B phén ké toan hd trg thi tuc hop ddéng mua va thanh todn

- Ngudi duge phan cong cé trich nhi€ém tiép nhan hang hoa, thiét bi, va kiém tra sur dy
du, tinh ndng hoat dong cua thiét bi, hang héa, hiéu qua cta dich vu theo Hop déng, ky
bién ban nghiém thu.

6. Hudng dan biéu mAu ap dung

STT | Ma hwéng din, bidu miu Tén hwong dén, biéu miu
1. BM.TT.05.01 Danh sdch nha cung cip dich vu ngoai
2. BM.TT.05.02 Phiéu danh gia nha cung cAp dich vu ngoai
3. BM.TT.05.03 Phiéu dé nghi mua séan pham, dich vu

TT 05 L4n ban hanh:1 3/3
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON (SCIT)
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINIT CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
/ Try so: S§ 60 Pudng s6 7, Khu D Thi Van Phic, Phwong Higp Binh, TP.HCM
SCIT Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

PHIEU PANH GIA NHA CUNG CAP SAN PHAM, DICH VU NGOAI

I.  THONG TIN CHUNG

L TERATHA CHHE CRB T vunwn vorcmnnn mmn soammmas s s s s 5 i 85 BRESRFERRRSS 65 £4 55 ¥ 55 40'in
e ST U T—————% Y ) Y Y

kTR 55111011 (5.7 | R PO S ——

N X ) T TR ——
S, B DR G CADY . wecs o s 5 5558 55 LHHBRRRS 4 55 £5 5 5 e 26 BF B G B0 S e s i 4 2
6. Ngudi BN hE: ..o e

II. NOIDUNG PANH GIA

. Két qua Ghi chi
Noi dung danh gia
TT SIS . Loai | Loai | Loai
A B C
] Nang luc cung cap
2. Tai liéu k¥ thuédt/chao hang
Kha ning cung ting hang hoa (san pham c6 da
dang khong, nguon hang duge 14y tir dau,...)
4, Dich vy sau khi cung trng: Béo hanh, giai dap
thic mic. .
3s Gidcava Cheu kién thanh toan
6. Thoi han cung (mg va diéu kién giao hang
7. Dich vu cham séc khach hang
8. Khac
o ] K#ét qua danh gia Ky | Ghi
h h T A A r
S R Chure vy Chap nhén Khéng Trao doi ten | chu

chép nhin thém

Truong Las

Phé duyét

Trong d6: A: Tét; B: Kha; C: Trung binh

Néu tit ca déu dat loai A: Chap nhan

Néu tt ca déu dat loai C: Khéng chap nhan.

Néu dat tir 5 loai A tr& 1én va khong c6 loai C: Chap nhén
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Thi tuc dbi vai viée xem xét cde yéu cdu, dé nghi thau va hgp dong

1. Muc dich
Qui dinh cac budc trong viéc xem x€t cac yéu cau, d& nghi thau va hop ddng cta
khach hang nham dam bao moi yéu cdu thtr nghiém déu duoc ap dung va thoa
man.

2. Pham vi dp dung

Th tuc nay ap dung cho PTN

3. Tai liéu tham chiéu

S tay chét luong, chuong 08

4. Trach nhiém

~  Nguoi duge phén cong tiép xtc véi khach hang phai trao d6i va thoa thudn véi
khéch hang bang vin ban dam bao moi yéu ciu duoc théng nhit;

—  Khi ¢6 yéu cdu dic biét lien quan k¥ thuft tht nghiém hodc ngudn luc thir
nghiém thi can bd tiép xuc voi khich hang cAn trao dbi dé théng nhit véi phu
trach PTN

5. Ngi dung

5.1 Xac dinh kha nang thir nghiém

Phu trach PTN xac dinh kha nang thuc hién thir nghiém cta PTN dé 1én danh muc

nang lyc thir nghi€m theo biéu miu BM.TT.06.01. Trong danh muyc nay néu rd:

— P& tuong thir

—  Tén chi tiéu thir nghiém.

—  Céc phuong phép thir khac nhau co thé thuc hién cho tirng chi tiéu.

—  Luong miu cén

_ Thoi gian tra két qua chdm nhét.

—  Phi thir nghiém cta tirng chi ti€u.

Danh sach nay dugc soat xét hang nam hodc dugce cdp nhét khi co bat ky su thay dbi
nao.

5.2 Xem xét yéu cau thir nghiém

- PTN chi nhin mAu tit phong nghiép vu. BO phén nhan méu ciia phong nghiép vu tiép
nhén miu. Néu cic thong sb thtr nghiém cta khéch hang hoan toan pht hop véi ning

luc cua PTN, nhén vién tiép nhén yéu céu can:
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Thii tuc ddi v6i viee xem xét cac yéu clu, dé nghj thiu va hop dong

- Théng bao cho khach hang vé kha nang tiép nhén yéu cau, thoi glan tra két qua,
phuong phéap thit, chi phi thtr nghiém......, Nhan vién tiép nhan yéu ciu phai ghi chép
cac yéu clu cta khach hang vao Phiéu tiép nhan yéu cau ctia khach hang.

- Néu khéch hanh khong 13 vé thong sé cu thé, nhan vién tiép nhan yéu cdu c6 thé can

¢ vao danh muc céc chi tiéu thr nghiém, can ctr theo céc tiéu chuén Viét Nam vé moi

treong hodc hdiy kién cia cac bd phan chuyén mon dé tu van cho khéch hang.

Néu céc yéu ciu ciia khach hang khong pht hop v6i nang lure ctia PTN, chéng han:

—  Sblwong mAu yéu cdu thir nghiém vugt quéa vugt qué kha ning ctiia PTN

—  Phuong phap thtr nghiém ndm ngoai danh muc cic phép thir

—  Théng sb thir nghiém ndm ngoai danh muc céc phép thi.

— Thoi gian tra két qua qua ngan.

Nhaén vién tiép nhan yéu ciu phai:

—  Théng béo v6i khach hang vé khi nang ctia PTN. Nhan vién tiép nhén yéu cau
théng bao va thoa thudn véi khach hang v& vé& viéc thyuc hién hop dong phu dbi
véi cac ndi dung vuot qua kha nang cuia PTN.

L4p thanh vén ban cac yéu cau/hgp dong cia khach hang, duge hai bén xac nhan. Néu

c6 su bat ctr sy thay ddi nao so véi yéu cAu/hgp ddng ban d4u thi PTN phai théa thuén

lai v&i khach hang va dugc khéch hang ddng ¥ bang vin ban. Cén bd tiép xuc khach
hang phai thong bao cac thay dbi cho bo phan thir nghiém.

Céan bd cuia phong nghiép vu tiép nhén yéu ciu cta khach hang, ma hoa mau, giao mau

cho PTN. Sau d6 PTN ma héa va phan cong cong viéc thir nghiém

5.3 Xem xét hién trang miu thiv

Tht ca cac mau gii dén PTN déu phai duoc nhan vién tiép nhan xem xét céc ndi dung

sau:

—  Tén mau hodc ky hiéu miu

— 86 lwong miu va lugng mau dam bao du cho tit ca cdc phép thir khach hang yéu
céu

—  Ponvi glti mau

—  Ngay lay miu

—  Tinh trang clia mau,

5.4 Thay doi va bo sung yéu cau thir nghi¢m
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Thii tuc ddi véi vide xem xét cac yéu cAu, dé nghi thiu va hep dong

Khi khach hang hodc PTN mudn thay doi yéu cau thtr nghiém can dugc trao d6i va

théng nhét bing vin ban

Néu thay dbi 16n c6 anh hudng nhidu t6i thoi gian, chi phi cin thyc hién lai va can chu

y:

—~  Xem xét lai luong mau con lai cé du ddp tng dugce yéu cdu bd sung, thay dbi.

-~ Néu lugng mau con lai khéng da dé stra d6i, bd sung thi ngudi tiép nhan phai
thong bao ngay cho khach hang dé ¢ phwong 4n hop 1y.

Khi nhan vién phan tich mau, vi mdt ly do nao do6 can thay dbi viéc thuc hién cic yéu

céu thtr nghiém ctia khach hang thi phai thue hién céc bude sau:

—  Béo cho can bd tiép nhan yéu cdu biét dé thong bao cho khéch hang.

—  Cén b tiép nhan yéu cdu phai trao d6i va thoa thuan voi khach hang nhiing yéu
clu cin thay dbi. Nhitng thoa thuan nay phéi dugce thé hién bang vin ban c6 chit
ky xdc nhén ctia hai bén (k& ca tha thuan vé chi phi va nhiing viéc lién quan dén
su thay ddi). Chi khi ¢6 sy dong y ctia khach hang théng qua van ban thi PTN

md&i dugce thue hién viée thay doi yéu cau.

6. Huwéng din, Biéu miu ap dung:

STT M3 hwéng dén, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BML.TT.06.01 Danh muc nang lye thir nghiém
2. BM.TT.06.02 Bién ban ma héa miu phong thir nghiém
3. BM.TT.06.03 Bién ban giao mau phong thir nghiém
4. BM.TT.06.04 Bién ban giao mAu ciia phong nghiép vu

TT.06 L4n ban hanh: 1 4/4
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Thii tuc lya chon va kiém tra xdc nhin phwong phép

1. Muc dich
Iwa chon va kiém tra xac nhan phwong phép thit phit hgp vdi ning luc ctia PTN
2. Tai liéu tham chiéu

- Chinh séch nay phu hop v6i yéu cdu 7.2.1 va 7.6 ctia tiéu chuén ISO/IEC
17025:2017

- C4c tiéu chuén ky thuit TCVN, ASTM thudc pham vi cong nhén ndng lyc cua
Phong Thi nghiém

3. Pham vi ap dung
- Ap dung déi véi cac phwong phap thtr duge sir dung tai phong thi nghi¢m.

4. Thuat ngitr dinh nghia

- Kiém tra xac nhin: Viéc cung cip bang chimg khach quan rang dbi twong di cho
dap tmg cac yéu cau quy dinh,

- Phwong phép thir tiéu chudn: 1a cic tidu chuén da dwoc ban hanh béi quéc gia,
qude té, bd, nganh c6 uy tin.

- Phwong phap thir khong ticu chuén: 1a cac phuong phap duogc ding trén tap chi
khoa hoc, tai liéu huéng dan cua nha san xuét, Vién nghién cttu hodc phuong phép
thir ndi bo.

5. Noi dung

5.1 Lwa chon phwong phap thi

- Luwa chon wu tién nhitng PPT tiéu chudn dd dugc ban hanh dudi hinh thirc tiéu
chuén quéc gia hoic tiéu chuin qudc té phién ban mai nhét va phil hop véi ning luc
ctia PTN.

- Phwong phép thir ¢6 thé do khéch hang yéu cAu thong qua Phiéu yéu cau thi
nghiém. Khi khach hang khéng xéc dinh dugc phuong phép thir st dung hodc st
dung PPT chua phu hop thi QLCL/QLKT phai tu vén, hudng dan khach hang lua
chon nhitng phuong phap thir thich hop nhit theo nhu cdu sir dung ctia khéch hang.

-. Truong hop khong tim dugc phuong phép thir ti€u chudn, PTN c6 thé tim hiéu céc
phuong phap thir khong tiéu chuén. Khi thuc hién PPT khong tiéu chuén, PTN phai
théng bao va dién giai vé quy trinh/trinh tu thuc hién v6i KH va ghi chi PPT da st
dung vao két qua thir nghiém.

- Tiéu chi lua chon phuong phép thi 14 phai dam bao dap tng muc dich s dung cta
KH
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Thii tuc lya chon va kiém tra xdc nhin phuong phép

5.2 Kiém tra xac nhan phwong phap thir

5.2.1 Pbi voi PPT tiéu chuin:

- QLCL/QLKT xem xét cac didu kién co ban d& dam bao tinh thuc té cta phuong

phéap thit ma PTN ¢6 du ngudn Iyc dé thue hién hoan toan theo PPT. Bao gbdm: muc

dich str dung PPT; yéu clu vé nguoi thuc hién; két qua thir nghiém, hoa chét, thiét

bi...

- Céc PPT tiéu chuin duoc kiém tra cac diéu kién co ban thuc hién ctia PTN va phé

duyét theo BMTT.07.04. Néu c6 sy khong phu hgp QLCL/QLKT bdo cdo véi

TPTN dé c6 phuong an khéc phuc, cai tién pht hgp va thuc hién lai viéc kiém tra.

- TNV thuc hién PPT tiéu chuén phai duoc do tao vé k¥ thudt thue hién.

Két qua thir nghiém phai dat dugc mirc d chinh xac yéu cAu hoic sai sb trén cac mau song

song theo quy dinh ctia PPT tiéu chudn. Truong hop TNV thyuc hién thir nghiém khong

dat yéu cdu, TNV phai thuc hién lai phép thir dudi su ching kién cna

QLKT/QLCL. Qué trinh thuc hién lai phép thir xem la diém khong phu hop, QLCL

c¢6 trach nhiém lap hd so va trinh TPTN dé c6 phuong 4n khic phuc phong ngua

phu hop.

Cép nhat PPT tiéu chudn: QLKT phai cdp nhét thong tin vé viée stra dbi, thay thé,

bd sung phwong phép thtr dang 4p dung. Viéc tim kiém thong tin cdp nhit phuong

phap c6 thé str dung céc cach sau:

+ Tra ctru dinh ky 1 nam/1an trén website clia co quan ban hanh tiéu chuén;

+ Tim hiéu thong tin tir cdc ngudn khic (néu c6) nhu thong tin tir co quan cong

nhan, cac hiép hoi, hdi nhéom chuyén nganh hodc cac phong thtr nghiém trong

nganh.

Khi tiéu chuén phuong phap thir cé sira dbi, bd sung, thay thé thi PTN tién hanh

cdp nhit va kiém tra x4c nhan lai PPT.

5.2.2 Pbi véi PPT khong tidu chuin:

- Tién trinh kiém tra x4c nhan PPT khong tiéu chuén thuc hién tvong tu nhu PPT
tiéu chudn nhung cin bd sung thém céc diéu kién sau:

+ PTN phai ¢6 quy trinh cho PPT khdng ti€u chudn; quy trinh nay bao gdm
nhung khong gidi han cac théng tin sau: muc dich, pham vi 4p dung PPT; minh giai
khoa hoc ctia PPT; huéng dan trinh ty thye hién PPT;

+ TPTN/QLKT phai ¢6 nghién ctru danh gia vé do chinh xac cia PPT dam bao

phu hop véi muc dich st dung ctia KH
- TPTN c6 thé 1dy ¥ kién cta chuyén gia trong linh vyc dé c6 ¥ kién nhén xét vé

PPT.
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Thi tuc lya chon va kiém tra xdc nhén phuong phap

_ TPTN trinh linh dao xem x¢ét va duyét ban hanh ap dung PPT.

- TPTN/QLKT thue hién ddo tao ndi bd cho TNV va phan cong nguoi thuc hién

PPT

-Toan bd cic phuong phap thit duge thyc hién boi cdc nhén vién c6 nang luc

chuyén mon tot va duge trang bi du cac nguodn luc.

6. Panh gia d9 khong dam bao do

PTN thuc hién viéc danh gia wéc lwgng do khong dam bao do cho céac phép thu
nghiém dinh lugng theo thu tuc TT 07

Viéc tinh toan va truyén dit liéu thue hién theo thua tuc TT 07.

7. Tai liéu lién quan

Thi tuc lua chon va kiém tra x4c nhan phuong phép — TT 07.

8. Huwéng din, Biéu miu 4p dung:

Tén hwéng dan, bieu mau

STT | M4 hwéng dan, bi¢u miu
1. BM.TT.07.01 Ké hoach xAy dung pp tinh dé KDBD
2: BM.TT.07.02 TT B4o c4o két qua phé duyét phwong phap
3. BM.TT.07.03 S theo ddi cip nhit phwong phap thi
4. BM.TT.07.04 S6 kiém tra xiac nhian phwong phap thir

TT.07

Lan ban hanh: 1
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KE HOACH XAY DUNG PHUONG PHAP TINH PQ KHONG PAM BAO PO

" , s NGUOI NGAY HOAN ;
STT TEN PHEP THU ) " GHI CHU
THUC HIEN THANH
. Ngay....... thang ....... ndam 20..
Duyét Kiém tra Neguwoi lap
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)

! . PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINI CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
) Trusé: S 60 Dwing sb 7, Khu D6 Thi Van Phie, Phuong Hiép Binh, TP.HCM
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THU TUC BAO CAO KET QUA PHE DUYET PHUONG PHAP

I. Tén phwong phap thi:
I Panh gia cac diéu kién co ban:
1. Nhan luci...cooeuvenen.. e ey S A TR T S T ST R P e

2 THIEE Diteeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt

....................................................................... B TR R T T e

3. Hba chét........... ettt

S NG XL, oottt e e
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Thii tuc xdc nhin gia tri sit dung dwoe ding

13

Muc dich

Luwa chon cac phuong phéap thit phu hop véi ndng luc cua PTN

2.

5.

Pham vi ap dung

Ap dung cho viéc x4c nhén gid tri st dung duoc ding d6i v6i cac phuong phép thit
duge str dung tai phong thi nghiém bao gom phuong phap tiéu chuin, phuong phéap
khong tiéu chuan

. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cdu 7.22 va 7.6 cua tiéu chuin ISO/IEC
17025:2017

Céac tiéu chuin ky thuat TCVN, ASTM thudc pham vi cong nhén nidng luc clua
Phong Thi nghiém.

. Thuat ngir dinh nghia

Xdc nhén gia tri sit dung: Kiém tra xéc nhan trong d6 cac yéu ciu quy dinh 14 thoa
dang cho viéc st dung da dinh.

Phwong phap thir tieu chuin: 14 céc tiéu chudn da duge ban hanh béi qubc gia,
qudc té, bd, nganh c6 uy tin.

Phwong phap thir khéng tiéu chuin: la cdc phuong phap duge ding trén tap chi
khoa hoc, tai liéu huéng dan cta nha san xuit, Vién nghién ctru hogc phuong phép
thir ndi bd.

Nogi dung

5.1 Quy dinh chung vé thyc hién phép thir

Céc phép thir do PTN thuc hién phai ddm bao céac didu kién:

Chi giao viéc cho TNV dd dugc dao tao.

Tuén thti dGng trinh tw cta phuong phép thir va didu kién thir nghiém ding quy
dinh.

Pam bao céc thiét bi thi nghiém, dung cu do cin thiét ctia phép thir phai c6 ké

hoach va dugc kiém dinh / hiéu chuin

5.2 Xdac nhin gia tri sit dung phwong phap thi tiéu chuén

Phuong phéap thir tiéu chudn phai duoc kiém tra céc diéu kién co ban do PTN ban
hanh dé dam bao tinh thuc té cta phuong phép thit ma PTN c6 du ngudn lue dé
thue hién hoan toan theo phuong phap thir.

KQTN ctia TNV phai dat do chinh xac theo yéu ciu clia phuong phép thi

TT.07.1 LAn ban hanh: 1 2/3



Thii tuc xAc nhén gia tri sir dung dugc ding

5.3 Xdc nhan gia tri sit dung phuong phap thir khong tiéu chuén

- Céc phuong phap thir khong tiéu chudn phai dam bao va tuan thu theo céc didu
kién co ban sau:

+ Thiét bi, dung cu, hoa chét, chét chuén phéi sdn c6 ctia phong PTN;

+ TNV phai duoc dao tao, huéng dan vé trinh tw thue hién phuong phép thi ;

+ Muc dich st dung, pham vi dp dung phwong phdp thir

+ Piéu kién thtr nghiém ctia phwong phép thur.

- QLKT c6 trach nghiém kiém tra cdc didu kién trén va ghi nhan theo BMTT.07.1.3

- TPTN/QLKT c6 trach nhiém nghién ctru vé d6 chinh x4dc cta PPT trudc khi bién
soan quy trinh ap dung PPT khong ti€u chudn.

- Céc phuong phap khong tiéu chuén, phuong phap do PTN xdy dyng, cac phuong
phép tiéu chudn duge mé rong pham vi st dung hay sira dbi déu dugc phé duyét theo
thi tuc TT 07.1

6. Panh gia do khong dam bao do

PTN thuc hién viéc dénh gia uéc lwong do khong dam bao do cho céc phép thu
nghiém dinh lugng theo tha tuc TT 07.1

Viéc tinh toan va truyén dit liéu thuc hién theo tha tuc TT 07.1
7. Tai liéu lién quan
Thu tuc x4c nhén gid tri st dung duwoc dung —TT 07.1

8. Huwéng din, Biéu miu 4p dung:

STT Mai huéng dan, biéu mau Tén hwong din, biéu miu
1. BM.TT.07.1.1 K& hoach x4y dung pp tinh 0 KDBD.
2. BM.TT.07.1.2 TT béo céo xac nhén gia tri str dung dugc dung
3. BM.TT.07.1.3 TT phiéu kiém tra gia tri st dung dugc dung ctia
phuong phap thir khéng ti€u chuén.

TT.07.1 LA4n ban hanh: 1 3/3
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I. Tén phwong phap thir:
IL P4anh gia cac didu kién co ban:
L T Tt rommamuramemmmmmomen s sems s $15-00 R 0 A3 RSN Ts

.
A e R
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V. Nhén xét khac

Ngay thang nam Ngay thang nam Ngay thang nam
Phé duyét Trudéng Phong thir nghi¢m Nguwoi thue hién
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PHIEU KIEM TRA GIA TRI SU DUNG PUQC DUNG CUA
PHUONG PHAP THU KHONG TIEU CHUAN

1. Tén va ky hiéu phuong phap :

2. Xem xét cac dicéu kién co ban :

2.1 Muc dich st dung phuong phép:

2.2 Muc dich st dung két qua thir nghiém:

2.3 Thiét bi, dung cu, hoa chét, chit chuén...:

TT Tén Theo yéu cau cia PP|  Thuc té ciia PTN Bing chimg phi hop

2.4 Céc diéu kién thi nghiém:

2.5 Nhén su thuc hién

TT Ho va Tén Puoc dao tao Chua duoge dao tao | Bang chimg phu hop
3. Panh gia Pat didu kién coban [ Khong dat didu kién co ban []

- Ly o RhOng dat; cvoscmmmers sommssuammmmangenss v v w oo s s wim s s s
o
DT Ngum klém tra (QLKT) ......................... Tnmng phong Thl : nghlém ......

BM.TT.07.1.3 Lan ban hanh: 1 1/1
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1. Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh tur va ndi dung cong tac lay mau, luu mau, bao quén,

ma hoa 12 rét can thiét dé quy dinh trdch nghiém cho tirng nhén vién nham bao v¢

su toan ven ctia mau thit nghiém va dé dam bao loi ich clia phong thir nghi¢m va

khéch hang,

QT.08

LAn ban hanh: 1
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Quy trinh iy mAu, lvu miu, bio quin v ma hoa miu thi nghiém

6.

Pham vi ap dung

Ap dung cho cic don vi thyc hién cong tac thi nghiém va cac don vi lién quan cua
Cong Ty ¢b phén tu van k¥ thuat va kiém dinh x4y dung Sai Gon

Tai liéu tham chiéu

S tay chat luwong, chwong 11

S tay chat lugng chuong 10

Céc quy chuan hién hanh; cac quy dinh chung ctia ISO 17025:2017; Tiéu chuén
k§ thuét trong nudc va nude ngoai thude linh vuc thi nghiém co lién quan.

Thuit ngir va giai thich

Céc thuét nglr sau day trong s tay nay dugc hiéu nhu sau:

Mau: la nhitng chat duéi dang rin, long, khi dugc phong thi nghiém 1y vé tir hién
truong dé thir nghiém phuc vu cho nghién ctru khoa hoc hay céc muc dich khac.

MAu dai dién: 1a miu mang ddy du nhét cac tinh chat héa, 1y, cta khu vuc 14y
mau.

Trach nhiém

Nguoi di 14y mAu phai c6 trach nhiém thyc hién ding céc quy trinh 14y mau
Quan ly k§ thudt phai c6 trach nhiém giam sat, kiém tra cong viéc Jay mau thuc
hién ding va dy du cac quy trinh.

Phu trach thiét bi phai co6 trach nhiém dam bao cic thiét bi 14y mau hoat dong tbt
va chudn.

Phu trach héa chat phai cé trdch nhiém ddm bao héa chét cho viée 14y mau.
Quén 1y chét lugng va nhén vién lién quan 6 trach nhiém trong viée phd bién va
cap nhét cac phuong phép 14y miu .

Moi nhan vién c6 lién quan dén qué trinh nhin mau va bio quan mau, thanh 1y
mau phai thuc hién theo céc quy dinh trong quy trinh nay.

N§i dung coéng tac lay miu

6.1. Qua trinh chuén bi liy miu:

Tién hanh tim hiéu céc quy trinh san xudt, nguon thai, cac di€u kién mo1 truong
va sinh thdi tai noi can lay méau

X4c dinh céc thong so can do va thir nghiém

Sau khi da xac dinh dugc céc chi ti€u cén l4y ta thuc hién céc quy trinh sau:

QT.08 Lén ban hanh: 1 2/5



Quy trinh Iy miu, lvu méu, bio quin va ma héa miu thi nghiém

Lén ké hoach vé cdc dia diém, va cdc thiét bi can léy mau

Thiét bi 14y mAu phai dugc chuan bi ddy di, phai duoc kiém tra trude khi mang
di 1ay mau.

Phai hiéu chudn ddi véi cac thiét bi bit bude trude khi 1Ay mau tai noi c6 chirc
nang hi¢u chuan thiét bi d6 hay thi€t bi van c6 thé hi€u chuan baoi chinh nguoi 1ay
mau.

Phai vé sinh lai thiét bi theo ding cac tiéu chudn vé sinh ma phong thi nghiém
ddt ra cho cac thiét bi va phai c6 su giam sat cia ngudi quan ly thiét bi, va phai
co su x4c nhén cia ngudi quan ly vé hién trang cua thiét bi trude khi mang thiét
bi di lay mau.

Thiét bi 14y méu va cic dung cu ding dé 14y miu phai theo ding tiéu chuin cua
phong thi nghiém. Phai mang thiét bi du phong néu cé.

Cac dung cu dung miu dugce lwa chon trén co s& thanh phén va thiét ké cua
ching, dé dam bao it nhiém ban nhat nham git tinh nguyén ven ctia mau.

Chuén bj ddy du cac hoa chét 1dy mAu, bao quan 1y miu cling nhu hod chit dé
kiém chuan, phai c6 xac nhén clia ngudi quan ly cac hoa chat do.

Phai dam bao trang bi quan 4o bao hd can thiét, dam bao an toan trong qua trinh
lay mau.

Phai chudn bj diy du céc vin ban, hd so lién quan dén qué trinh 14y mau.

Pé clr ngudi phu trach cho viée ldy mAu tai hién trugng,

Ngudi phu trach phai 16n ké hoach 1dy méu tai hién trudng ddng thoi phan cong
nhiém vu v§i céc cdn b lién quan.

6.2. Qué trinh liy miu

Tét ca céc thiét bi 1y mau va do cn duogc lap rép, kiém chuin va sin sang lay
mau.

Cén ldy mau vao thoi diém thich hop dé liy dwoc nhitng mau dic trung.

Qua trinh 14y méu tir ltc 14y méu, trong qué trinh 14y mau, 14y mau ra ciing nhu
qua trinh bao quan mau dé dwa vé phong thtr nghiém phai tuén tht moi qui chuan
theo cac loai tiéu chuan (TCVN), tuy theo yé€u céau cua de tai nghién ctru hay cua
khéach hang ma khi 1y mau ta 4p dung cdc TCVN cho céc chi tiéu.

Tét ca cac mau ldy tai hién truong phai thuc hién ddy di cac quy trinh bao quan
mau tai hién trudng

Trong qua trinh ldy mau moi din bién cua qué trinh 14y mau, cac din bién anh
huong dén qua trinh 14y mau phai dwoc ghi lai, phai c6 x4c nhén cia ngudi quan
Iy méu tai vi tri do.

Két thac chuong trinh, phai tdng hop cé s liéu bién ban ctia qua trinh ldy méu va
phai ¢ xdc nhan cla nguoi gidm sat viéc lay mau la khach hang hay cta nguoi
chiu trach nhiém cho viéc lay mau

Phai van chuyén mau an toan va c6 cac hinh thirc bao quan méu tir hién truong
ve phong thtr nghiém

Phéi ban giao mau cho phong thir nghiém

QT.08
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Quy trinh Iy miu, lvu miu, bio quén vd ma héa mau thi nghiém

6.3 Biéu mau, huwéng dan

- S6 lay méu hién trudng.

STT Ma huéng dan, bidu miu Tén hudng dén, biéu miu

1. BM.18.01 Bién ban 14y mau

7. Noi dung lién quan dén qua trinh nhin mau, lvu mau, bdo quian mau va ma
héa mau, thanh ly mau thwe hién theo luu do sau:

Luu db: - ~
4,[ Tieép nhan mau ]

Khong phu hop
L Kiém tra
mau
M3 héa miu
Khong luu X Luu mau

Chia méu lam 2 phan: miu luu
va mau thir nghiém.

A

Mau thir nghiém

A 4

Dén tem luu mau
Thir nghiém vién l

Thanh Iy mau

e

Luu ho so

QT.08 LAn ban hanh: 1 4/5



Quy trinh lay miu, luu mAu, bdo quén va ma hoéa méu thi nghiém

Dién giai luu do:

7.1 Tiép nhin mau:

- PTN nhan mau tir phong nghiép vu theo quy trinh xem xét yéu cau, d& nghi thau va
hop dong —TT 06.

7.2 Kiém tra mau va ma hoa mau

- MAu phai con nguyén niém phong
- MAu phai ¢6 nhan ghi ky hiéu, tén mau. .. twong tng voi phiéu yéu cau.
- Tuy thude sb lugng chi tiéu klem va ¢6 luu miu ma lwong méu téi thiéu theo bang

phu luc - bang 1. Néu khong du mau luu thi phai thong béo cho khach hang biét va ghi
vao hd so: “Mau chi da dé thir nghiém, khéng luu mau”

- Neu mau 13 hang quy hlem phai kidm tra: Can, do, dong, dém va ghi vao gidy yéu
cAu trude khi nhan va yéu cau khach hang xdc nhan két qua kiém tra nay.

- Bo phén nhén mau PTN tién hanh ma hoa mAu theo biéu mau BM.TT.06.02. Va
chuyén mau cho PTN theo biéu miu BM.TT.06.03. Va 1 phin mau d luu
- M4 héa mAu nhim muc dich dam bao cong bang trong phén tich thi nghlem

7.3 Luu giit va bio quan miu , thanh ly mau
Mau luru duge gilt trong thoi gian va diéu kién mdi trudng thich hop theo dic tinh,
tinh chit cta timg loai mau. Mau phai dugc gitt & khu vuc sach s& va ngin nap dé
giam thiéu rdi ro bi 14y nhiém, déng thoi phai dam bao an toan,
- C4c mau duoc trich luu tai PTN phai dam bao tinh dai dién va duge bdo quan phu
hop. Cac miu luu phai duge dan nhan thong tin sb hiéu mau dé phén biét.
- Thoi gian luu mu theo yéu cau ctia KH; néu KH khéng c6 yéu cau thi PTN dp dung
thoi gian 1a 7-14 ngay dbi véi cac mau Vat lidu Xay dung va 30 ngay dbi voi cac mau
dét, d4, nude phuc vu cong tac Khéo sat, thoi gian luu mau tinh tir ngy giao KQTN
- Sau thoi gian nay néu KH khong c6 ¥ kién phan hoi vé két qua da nhan, DVTN sé&
thanh Iy m&u luu theo biéu mau BM.QT.08.01
- Nhén vién quan 1y méu c4p nhét thong tin mau vao S4 luu méu va thanh 1y méu theo
méu BM.QT.08.02
8. Huéng din, biéu miu 4p dung

- BM.QT.08.01: Phiéu thanh Iy miu

- BM.QT.08.02: S6 lwru mAu va thanh 1y miu

- BM.TT.06.02-Bién ban mi héa miu PTN

- BM.TT.06.03-Bién ban giao nhin mau PTN

- BM.18.01 - Bién bén ldy mau

QT.08 Lén ban hanh: 1 5/5



CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM BINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
Tru sé: S6 60 Dwang sb 7, Khu Da Thi Van Phite, Phirdng Hi¢p Binh, TP.HCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn
PHIEU THANH LY MAU LUU

Chung toi gom:
L, Chtrc vu :

2, Chirc vu :

Sau khi cling nhau kiém tra ddi chiéu, ching i quyét dinh huy bo cac mau hét thoi

gian luu quy dinh. S6 lugng nhu sau:

STT S6 phiéu Ngay nhdn miu | Ghi chi

S6 mau trén da duge huy an toan.,

Thanh vién 1 Thanh vién 2

BM.QT.08.01 Lin ban hanh: 1 Trang :




BM.18.01

_ CONG TY CO PHAN TU VAN K¥ THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAT GON (SCIT )
. PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
- Try sér: S0 60 Dudémg sé 7. Kha Ha Thi Van Phic, Phuomg Hi¢p Binl, TR.HCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Ennil: lasxd8647agmail.com Website: scit.vn

BIEN BAN LAY MAU THi NGHIEM

SO:  /BBLMTN/.......... Jooond 20

Don vi yéu cau /Client

Céng trinh /Constructions :

bia diém/Location

Hang muc /Item

Ly trinh /Location

Hém nay, ngay/date ............ thang/month ............ NAM/Year ......voevven-

- PAI DIEN BV CHU PAU TU - OWNER :

OHZHBA) covivanan mamesmimmios cssmmnsmsamnmm s s e ssnns vonss ey L6 SVTTTETETS ChEE VI L ipimmsmamums
ONZ (DA) ©oeioiie et e ettt e e (51111 (o | R —
Pidu kién ldy mau: ... P.Phap 1Ay mau:.......ooooiiiiiiiiiiiiiineenn, T on Ty L ocnmmmvmipmae:
S6 Nbi dung Tén miu Chi tidu thi nghiém S6 lugng | Ghi chi
No Content Names sample Test Characteristics Quantity Note

Két qua chinh thitc s& théng béo sau béing van ban / The official result will be informed in document later.

CHU PAU TU TU VAN GIAM SAT PV THI CONG PV THI NGHIEM




BM.QT.08.02

CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON (SCIT)
~ PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUGNG CONG TRINH XAY DUNG

Tru 63 $0 60 Duimg sb 7, Khu D6 Thi Van Phic, Phuong Hiép Bink, TP.HCM

SCIT Dién thogi/Tel: 02822422626 Email: lasxd86d@gmail.com Website: scit.vn

TP.HCM , ngay...... thing ....nam 20.....

SO LUU MAU VA THANH LY MAU

STT S6 hiéu mAu | Vi tri lww/ biao quan| Thoi gian lvu (ngay) |Ngaylwu  |Ngay thanh ly

10

11

12

Nhén su phu trach Nguoi xét duyét




BM.QT.06.03

CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
Tru sé: $6 60 Duwdng s6 7, Khu D6 Thi Van Phie, Phudng Hiép Binh, TP HCM

bién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

BIEN BAN GIAO NHAN MAU THi NGHIEM

Pon vi yéu cau/ Client

Du 4n / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ [tem

Ly trinh / Location

Hém nay, ngay/date ............ thang/month ............ nam/year ..............

- DAI DIEN BEN GIAO MAU :

T £ CRIC VLT wvirieieeeiviiie e s vseneees

No

Tén miu Chi tiéu thi nghiém Sé luong Muc danh riéng cho PTN
Names sample Test Characteristics Quantity

DPAI DIEN BEN GIAO MAU DAI DIEN BEN NHAN MAU




BM.QT.06.02

Pién thogpi/Tel: 02822422626

Email: Iasxd864@gmail.com

‘ CONG TY CO PHAN TU VAN K¥ THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
. PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
! Tru s6: 56 60 Duong 56 7, Khu D6 Thi Van Phie, Phwdng Hi¢p Binh, TP.HCM

Website: scit.vn

BIEN BAN MA HOA MAU THi NGHIEM

Don vi yéu caw/ Client

Du an / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ [tem

Ly trinh / Location

thang/month ............ nam/year ..............

Hom nay, ngay/date ............
S6 Tén mau Tinh trang méu S6 lugng S6 ma héa phong thir Ky hiéu miu
No Names sample Samples status Quantity nghiém Sample code

Laboratory coding number

NGUOTMA HOA MAU




CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON (SCIT)
 PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH CHAT LUGNG CONG TRINH XAY DUNG

Tru s S6 60 Dwong 56 7, Khu Da Thi Van Phic, Phuong Hiép Binh, TP.HCM

Dién thogi/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@@gmail.com Website: scit.vn
TP.HCM , ngay...... thang .....nim 20.....

BIEN BAN THANH LY XA MAU THI NGHIEM

() 1518111 ) O ———

BiIBN SO XE I oeoeeeeeeieieieeeversnnraneeeeeeeesrennns

Cong viéc thue hién : Xa mau thi nghiém v4t liéu trong phong thi nghiém

STT NOI DUNG THONG TIN MAU NGAY NHAN MAU GHI CHU

1 Hinh anh minh hoa néu co

Ngudi van chuyén mau Dai dién Phong thi nghiém

BM.QT.08.01




CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA K1EM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

it -
‘. J

A
-\ Try s6: S6 60 Dwdng b 7, Khu D6 Thi Van Phic, Phudng Higp Binh, TP.IICM
SCIT Dién thogi/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn
------------ BB (- mmmmmmmmm o

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mi s6 : TT.08

THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP

NHAN, XU LY, BAO VE, BAO QUAN, LUU GIU,

HUY BO HAY TRA LAI CAC POI TUQNG THU
NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

(LAn ban hanh :01, ngay ban hanh : 05/02/2026

TP.HCM, THANG 02 NAM 2026




THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP NHAN, XU LY, BAO VE,
BAO QUAN, LUU GIU, HUY BO HAY TRA LAI CAC POI TUQNG THU

SCIT

CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)

PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KTEM PINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Dién thoai/Tel: 02822422626

NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

Ma sb: TT 08
LAan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026

Email: lasxd864@gmail.com

Try sé: 56 60 Pudng s6 7, Khu D3 Thj Van Phiic, Phwimg Hiép Binh, TP.HCM

Website: scit.ovn

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phe duyét
Ho tén Nguyén Thanh Phudce Db Ngoe Hung / Tran Nhét Vin
Chire vu Thi nghiém vién Trudng Phong thy{lghiém
Ky tén

-

‘\*Mo

=

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

=™

1/5

TT.08

L4n ban hanh: 1



Thii tuc ddi véi vige vin chuyén, tlep nhén, xir 1y, bio v§, bao quan, luu gii, hity bé hay tré lai cac dbi
twong thir nghiém hodc hiéu chuén

1. Muec dich
Thi tuc quy dinh chung vé trach nhiém va_ ndi dung cong tac van chuyén, tiép
nhan khi phong Thi nghi¢m thue hién lay mau; xtr 1y, bao v¢, luu gilt va thanh ly
mau khi phong Thi nghiém nhan mau tir Khach hang. Pam bao méu thir dugc
kidm soat tranh nham 14n, khong bién ddi, anh hudng dén chét lugng cong tac thi
nghiém.

2. Pham vi ap dung
Mau thit nghiém ctia PTN.

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chat luong, chuong 11
Thuit ngir va giai thich

5. Trach nhiém

Moi nhan vién c6 lién quan dén qua trinh nhan mau, x@ ly,bao vé va bao quan
mau, luu mAu, thanh Iy mau phai thye hién theo cac quy dinh trong thu tuc nay.

6. NO§i dung

Luu do: - ~
‘( Tiép nhan mau ]

Vén chuyén

Khéng luu v Luu mau

Chia miu lam 2 phan: miu luu
va mau thtr nghiém.

Mau thir nghiém
' |
Dén tem hru mau
Thir nghiém vién l

TT.08 LAn ban hanh: 1 2/5



Thi tuc dbi vai viée van chuyén, tiép nhin, xir 1y, bao vé, bao quan, luu giit, hiy bé hay tra lai cac abi
twong thir nghiém hodc hi€u chuiin

Béo quan
mau luu

Thanh ly (huy bo)

A

Hoic tra lai
mau

Dién giai luu do:

6.1 Tiép nhin mau:

- PTN nhéan mau tr phong nghiép vu theo quy trinh xem xét yéu cdu, d& nghi thau va
hop ddng — TT 06.
6.2 Thure hién lay méu, bao vé miu khi KH yéu ciu

- Khi KH ¢6 yéu ciu ldy mau thi ngudi duge phén cong tiép nhan yéu cau tu vin cho
khach hang vé cac yéu cdu k¥ thuét can thiét trong qua trinh ldy mau, dung cu bao
quan, chira miu phu hop.

- NVTN théng nhit véi KH vé ké hoach thuc hién cong tac 1y mau qua dién thoai,
email, lich dit san hodc vin ban.

- PVTN cit NVTN thuc hién cdng tac 14y mu theo ké hoach. NVTN phai chuin bi
céc dung cu ldy méu, bao quan méu, sfp xép phuong n van chuyén mau tuan thi theo
yéu cu clia phép thir d dam bao chét lvong két qua thi nghiém.

- NVTN thuc hién cbng tac 1y mau lap bién ban 14y mAu va yéu cau thi nghiém theo
BMTT.8.02. Yéu cdu cong tac iy mAu phai bao gbm it nhat cac thong tin sau: thong
tin dw 4n va cic bén lién quan, phuong phap ldy méu; thoi gian 14y méu; sb luong/
lwong; tén NVTN ldy mAu; dung cu ldy mAu; didu kién 14y mau; vi tri hogic ly trinh lay
mau; ghi chl nhitng sai 1éch néu co.

- Sau khi thuc hién cong tac 1y miu, tién trinh thyc hién tiép theo twong tu 6.1.

6.3 Xir Iv va ma hoa mau

- MAu phai con nguyén niém phong
- Mau phai c6 nhén ghi ky hiéu, tén mau... tuong tmg v6i phiéu yéu cAu.
- Tuy thudc sb luong chi tiéu k1em va ¢6 luu miu ma lugng mau tdi thiéu theo bang

phu lyc - bang 1. Néu khong di mau luu thi phai thong b4o cho khach hang biét va ghi
vao hd so: “MAu chi da dé thir nghiém, khong luu mau”

- Neu mau 13 hang quy hlem phai kiém tra: Can, do, dong, dém va ghi vao gidy yéu
cAu trude khi nhan va yéu cau khich hang x4c nhan két qua kiém tra nay.

TT.08 LAn ban hanh: 1 3/5



Thii tuc dbi voi vide van chuyén, tiép nhén, xit Iy, bao v, bio quan, luu giit, hiy bé hay tra lai cdc doi
twgng thir nghiém hodc hiéu chuin

- B6 phan nhan mau PTN tién hanh ma héa méu theo bidu mau BM.TT.06.02. Va
chuyén mau cho PTN theo biéu miu BM.TT.06.03. Va I phin miu dé luu.
- M# héa mAu nhdm muc dich dam bao cdng bang trong phan tich thtt nghiém.

6.4 Bao quan mau
- PTN phai c6 cic dung cu, phuong tién, thiét bi phit hgp v6i yéu cau bao quan cia thir

nghiém, dam bao khong anh huéng téi ban chit mau.

- Péi voi mau khong yéu cdu dic biét bao quan, co thé dé & khu vuc dé mau tam thoi
trude khi tién hanh thir nghiém nhung phai sdp xép gon gang theo tung loai mau, ngéan
céch gitta cac. mAu dé khong bi nhiém chéo va tranh céc tac dong co thé anh hudng dén

chét luong mau.

6.5 Luu giit va thanh 1y méu
- NV TN trich lap mau luu va luu gift phai dam bao cac yéu cAu sau:
- Céc mau duoc trich Ivu tai PTN phai dam bao tinh dai dién va duge bdo quan
phtt hop. Céc mAu luu phai duge dén nhan thong tin s hiéu mu dé phan biét.
- Thot gian lvu mau theo yéu ciu ctia KH; néu KH khong c6 yéu cau thi PTN ap
dung thoi gian 12 14 ngay ddi véi cac mau Vat liéu Xy dung va 30 ngay déi vei
cac mau dét, d4, nude phuc vu cbng tdc Khao sat, thoi gian luu mau tinh tr ngay
giao KQTN.
- Sau thoi gian nay néu KH khéng c¢6 y kién phan hdi v& két qua da nhan, DVTN
s& thanh Iy mau luu.
- Nhan vién quéan Iy mAu cdp nhat théng tin mAu vao S6 luu mau va thanh ly méu
7. Huwéng din, biéu miu ap dung
- BMLTT.06.02-Bién ban ma h6a miu PTN
- BM.TT.06.03-Bién ban giao nhin mau PTN
- BMLTT.08.01: Phiéu thanh ly mAu
- BML.TT.08.01: S6 lwru mAu va thanh 1y méu
- BM.TT.08.02: Bién ban iy miu va yéu ciu thi nghiém miu

TT.08 Lan ban hanh: 1 4/5



CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Tru so $6 60 Duwirng s6 7, Khu Dé Thi Van Phic, Phuomg 1igp Binh, TP.HCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864(@gmail.com Website: scit.vn

THU TUC PHIEU THANH LY MAU LUU

Chung t6i gdm:

L. Chtrc vu :

2. Chure vu :

Sau khi cung nhau kiém tra @i chiéu, ching toi quyét dinh huy bo cac miu hét thoi

gian luu quy dinh. S6 luong nhu sau:

STT S6 phiéu Ngay nhian miu | Ghi cha

S6 mau trén dd dugc huy an toan.

Thanh vién 1 Thanh vién 2

BM.TT.08.01 L&n ban hanh: | 1/1




R CONG TY CO PIIAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINII XAY DUNG SAI GON (SCIT)
,53 PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DPINH CHAT LUQONG CONG TRINH XAY DUNG

L - 5 Tru s¢: $6 60 Duimg s 7, Khu Pé Thi Van Phite, Phudng Hiép Binh, TP.HCM
SCIT Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: Insxd864¢@gmail.com Website: scit.vn
TP.HCM, ngay...... thang ..... nam 20.....

THU TUC BIEN BAN THANH LY XA MAU THI NGHIEM

Cong viée thue hién : X4 miu thi nghiém vét liéu trong phong thi nghiém

STT NOI DUNG THONG TIN MAU NGAY NHAN MAU GHI CHU

Ngudi van chuyén mau Phong thi nghiém

BM.TT.08.01




BM.TT.8.01

CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON (SCIT)
 PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUONG CONG TRINH XAY DUNG
‘ Tru s¢: $6 60 Buémg s6 7, Khu D6 Thi Van Phiic, Phuong Hiép Binh, TP.HCM

SCIT Dién thogi/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

TP.HCM , ngay...... thang .....ndm 20.....

SO LUU MAU VA THANH LY MAU

STT $6 hiéu mAu | Vi tri lvu/ bdo quan| Thoi gian luu (ngay) |Ngayluu  |Ngay thanh ly

10

11

12

Nhan sy phuy trach Nguoi xét duyét




BM.TT.06.03

CONG TY CO PHAN TU VAN K¥ THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAT GON (SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
Trusd: S6 60 Pudng s6 7, K Bé Thi Van Phic, Phuwing Higp Binh, TP.HCN

Dién thoai/Tel: 02822422626 Lmail: lasxd8644rgmail.com Website: scit.vn

SCIT

BIEN BAN GIAO MAU THi NGHIEM

SO: /BBNM/20....

Pon vi yéu caw/ Client

Du 4n / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ [tem

Ly trinh / Location

Hém nay, ngay/date ............ thang/month ............ NAMIYERL xwwwsnsvaimss

- PAI DIEN BEN GIAO MAU :

No

S6 huong Muc danh riéng cho PTN

Quantity

Chi tiéu thi nghiém
Test Characteristics

Tén miu
Names sample

PAI DIEN BEN GIAO MAU PAI DIEN BEN NHAN MAU




BM.TT.06.02

Try sé: $6 60 Puirng 56 7, Khu Dé Thi Van Phic, Plurgng Hi¢p Binh, TP.IICM

-\
SCIT Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd8644gmail.com Website: seit.vn

CONG TY CO PHAN TU VAN KV THUAT VA KIEM BINH XAY DUNG SATI GON (SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

BIEN BAN MA HOA MAU THi NGHIEM

Don vi yéu ciu/ Client

Du an / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ [tem

Laboratory coding number

Ly trinh / Location
Hoém nay, ngay/date ............ thang/month ............ nam/year ..............
SH Tén mau Tinh trang miu S6 lugng S ma hoa phong thir Ky hiéu mau
No Names sample Samples status Quantity nghiém Sample code

NGUOI MA HOA MAU




9 CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT )
! PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM BPINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Tru st S$6 60 Dudng s 7, IKhu D6 Thi Van Phic, Phuong Higp Binh, TP.HCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

_ ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mi s6 : QT.09

QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/
SO SANH LIEN PHONG

(LAn ban hanh :01, ngay ban hanh : 05/02/2026)

TP.HCM, THANG 02 NAM 2026




CONG TY CO PHAN TU VAN KV THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON (SCIT)
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
Try sé: $6 60 Dwdng s 7, Khu D6 Thi Van Phie, Phudng Higp Binh, TP.HCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/ SO SANH LIEN PHONG

Mai sb: QT 09
L4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Thanh Phudc D& Ngoc Hing Tran Nhat Van
/ ;
Chtic vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi Pfghiém Giam Doc
Z 50-3-933
Ky tén (%’:A
KIEM DINH AY OUNG e
DA
HOHO &Z
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra ddi Ngay sira doi

QT.09 L4n ban hanh: 01 /5



Quy trinh thir nghiém thanh thao /so sinh lién phong

1. Muec dich
Theo doi cac dir liéu thir nghiém Cjé 6 kha néng phat hién cac xu hudng va khi
¢6 the, phai ap dung ca k¥ thuat thong ké dé xem x¢t két qua.

2. Pham vi ap dung

Cho cac phép thir cia PTN
3. Tailiéu tham chiéu
Sd tay chét lvong, chuong 12

4. Thuit ngir va giai thich

5. Trach nhiém

2 Moi cén bd PTN c6 trach nhiém tuéin thi cdc quy dinh trong thua tuc nay. Cu thé
1 phi c6 trach nhiém thuc hién céc thu tuc kidm sodt sd liéu cdc thong s6 ma
minh chiu trach nhiém phan tich. Khi sb liéu vuot ra ngoai gidi han, can bao céo
véi trudng phong hodc can b phu trach ky thuét @ c¢6 hanh dong khéc phuc.

- Trudng phong hodc phuy trach k¥ thuat chju trach nhiém hogc phan cong cho ca
nhan xem xét dinh ky cdc hd so vé qué trinh kiém soét cling nhu duy tri hoat
dong kiém soét dinh ky.

6. Noi dung

6.1. Cach thitc dam bao chét lrong két qua thir nghiém

Viéc dam bao chét lwgng két qua thir nghiém c6 thé lua chon céc hinh thite sau:

1. Str dung mdu chudn:

Mau chuin, mau da biét truée ndng do, duoc sir dung phén tich giéng nhu mau
thir nghiém tir giai doan bét diu cho dén két thic

2. Thir nghiém Idp lai hodic so sanh voi phirong phdc khdc:

Tién hanh thir nghiém lap lai it nhét 2 1an/ chi tiéu/ mau tht nghiém hoic
St dung mot phuong phap thich hop khéc kiém tra dé so sanh.

3. Thur nghiém voi mdu lew.

Str dung nhiing mau luu sau thit nghiém, dugc bao quin ¢ diéu kién thich hop
khong lam thay ddi tinh chét miu, tién hanh thtr nghiém lai dé kiém tra tinh lap

lai hay tinh téi lap.

4. So sdnh néi bo trong PTN

4.1 Qui trinh

Néu phong thi nghiém khong tim duge nha cung cap dé tham gia thir nghiém
thanh thao cho céc chi tiéu dugce cdng nhan, ho ¢o6 thé thuc hién so sanh ndi bo
PTN theo cac budc sau :
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Bude 1 : Lap ké hoach so sanh ndi bo PTN
Budce 2 : Xem xét va xin giam doc phé duyét
Budge 3 : Chuan bi mau thi nghi¢m

- Mau can phai dong nhét, on dinh , dam bao khéach quan va du s6 luong.
Cén c6 mAu luu dé kiém tra dbi chu:ng khi c4n thiét.

- Trong vai truong hop, viéc dong goi, van chuyén mau ciing can Iuu y dé
dam bao tinh tron ven cuia mau

Budc 4 : Pang ky mau va giri cho KTV/PTN dugc chi dinh dé phan tich
+ Gui mau cho KTV phong thi nghiém
+ Guri mAu cho nha thiu phu c6 nang luc
Budce 5 : Phén tich sb liéu va giri két qua cho truéng PTN
Bude 6 : Thu nhép dit liéu va va xir Iy s liéu
Buéc 7 : Luu gitt hd so va cp nhat két qua vao méu béo céo
Bude 8 : Két thic qué trinh thi nghiém
4.2 Xur Iy dit liéu

Cac thong $6 dwoe sit dung dé xir Iy va ddnh gid chwong trinh so sanh nji bé
PTN

a. Triong hop ¢ sén nha thau phy, tinh zscore
Zscore = (‘result — Average)/ STDEV

b. Trieong hop khéng co séin nha thau phu : tinh d¢ Idp lai va dé tdi ldp trung
gian cuia PTN va so sdnh vdi thong so khi xdc nhan tinh chinh xdc ciia phwong
phdp thu

7. Tham gia phép thit lién phong thi nghiém ( so sanh lién phong) :

Hang nédm, can bd phu trach chit luong s& ciing cac td trudng xay dung ké hoach tham
gia phép thit lién phong thi nghiém (BM .QT.09.01) va trinh 1én lanh dao Cong ty
phé duyét.

K& hoach tham gia phép thit lién phong thi nghiém phai bao gbm:

+ Chi tiéu tham gia.

+ Phuong phap st dung.

+ Nhan su thuce su.

+Thoi gian du kién,

Trong trudong hop c6 nhiing thay déi khach quan cta ké hoach tham gia phép thir

lién phong thi nghiém thi cdn b dam bao chéit lugng s& bdo céo lanh dao va chi ¢6
lanh dao méi 1a nguoi quyet dinh cubi cting d6i véi nhitng thay 61 bd sung.

Céc td trudng thuce hién ding ky xin tham gia phép thir lién phong theo ding theo
qui dinh cua co quan to chirc.

Sau khi nhédn mau thit nghiém, nhan vién dugc phan cong phai tién hanh thur
nghiém ldy miu ding theo qui trinh va phuong phép dé dang ky. Két qua thir
nghiém dugc ghi chép trén biéu miu di kém theo mAu. Can bd phu trach chat
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lwong va to trudong sé phé duyét két qua nay va gui trinh 1anh dao trude khi gii
cho co quan to chic phép thir lién phong thi nghiém.

Sau khi nhan dugc bao cao két qua, Phong TN s& nhan biét dugc tinh trang cua
minh. Trong trudng hop c6 mot qua nao do khong thoa man, toan by nguoi co
trach nhiém véi phép thir do s€ nghién ciru tim nguyén nhén cia su bt thuong
nay ddng thoi d& ra va thuc hién céc bién phép khéc phuc.

Thir nghiém thanh thao

Hang nam, can b phu trach chit lugng s& xdy dung ké hoach phép thir nghiém
thanh thao dé nghi nén lanh dao (BM .QT 09.01).

Trén co s¢ ké hoach da dugc phé duyét, can bd phu trach chét lugng sip xép nhan
vién tién hanh phép thit thanh thao ndi bo. Két qua cubi cling s& dugc can bd chit
luong lap béo cdo va trinh 1én 1anh dao Phong phé duyét (BM.HD.09.01).

Trong trudng hop ¢6 thay dbi khach quan cta ké hoach tham gia phép thtr thanh
thao thi can bo dam bao chét lugng s& bao céo lanh dao va chi cé 1anh dao mdi la
ngudi quyét dinh cubi ciing d6i v6i nhitng thay d6i hodic bd sung.

Phép thtr thanh thao bao gbm:

8.1. Phép thut tinh ldp lai:

Puoc thuc hién boi mot kim nghiém vién trén mot mau (mau théng thuong hodc
mAu chuén), v6i sb 1an x4c dinh (ky hiéu n), cing mét phuong phap, thong thuong
duge lap lai 10 lan (n = 10), trong khoéang thoi gian cing ngay, st dung cung mot
thiét bi va cung mot diéu kién tién hanh thir nghiém.

Phép thit tinh 18p lai 4p dung cho cac phép thir phdn tich dinh lugng. Trong truong
nay can bd phu trach chat luvong sé tinh toan chi so do léch chuén cta tinh 1gp lai
(Sr) cla tung kiém nghiém vién.

8.2. Phép thir tinh tuong déng:

Phép thit tinh tuong ddng duge thuc hién gifta hai kiém nghiém vién khac nhau,
trén cung mot mau phén tich (méu thong thuong hay mau chuén), v6i cing mot
phuong phép phan tich, trong cing mot dung dich thir hodc mot méi truong, trong
cung mot diéu kién phén tich.

Dbi voi mdi phuwong phap phén tich, phép thur tinh tuong ddng s& dugc thue hién it
nhét 10 1an trén cting mot mau ho#c khac mAu (méu thong thuong hay mau chuén)
nhu da trinh bay ¢ trén.

8. 3. Kiém tra mau kiem sodt song song voi mau thit:

Mot trong nhitng bi¢n phap thuong dung trong kiém soat chét luong két qua tht
nghiém hang ngay la thuc hién mau thtr nghiém kiém soat song song véi mau thit.
Két qua thtr nghiém méu klem soat dugc so sanh véi cdc mau da thuc hién trude
d6 va chi co nhitng két qua nam trong giéi han cho phép méi duoc phé duyét.

Thu tuc thuc hién baoﬂgom gac budc sau:

Buée 1: Chon lwa mau kiém soat cho tirng chi tiéu thir nghiém (budc nay dugc
thwe hién trong qué trinh viét huéng dan thuc hién phuong phap thit nghig¢m).
Trong trudmg hop, trong phuong phép gbe khong qui dinh loai mau kiém soat,
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8.4.

8.5.

8.6.

Can bd viét “Hudéng dan thuc hién phuong phéap thir nghiém” s& quyét dinh st
dung loai mau nao s& dugc dung lam mau kiém soat trong qua trinh thir nghiém.
Buege 2: Can bd phu trach chét luong trude khi phé duyét cac két qua thir nghiém
s& xem xét két qua thu duoc trén mau kiém tra nim trong giéi han cho phép.
Luu y: Viéc xem xét két qua thu duogc trén miu kiém tra khong phai 1a yéu t6 duy
nhét dé phé duyét két qua thir nghiém. Cén b dam bao chat lugng ¢6 thé két hop
kém theo nhitng bién phap khac khi dua ra quyét dinh phé duyét.

Str dung mau trang song song voi madu thit:

Péi véi mot sb phép thir yéu ciu miu tring dugce thuc hién song song véi mau thir
nhim dam bao két qua thir nghiém la chinh xac.

Léip lai ede phép thir trén ciing mot méu véi cde phicong phdp khdc nhau:

Phép thir nay 1a viéc so sdnh két qua thu duoc trén ciing mot mau thi khi ap dung
hai phwong phdp khéc nhau. Cén b dam bao chét luong tuy theo tinh hinh thuc
hién céc chi tiéu s& quyét dinh néu yéu cau thuc hién phép kiém tra. Cic sy khéc
biét 16n phai dwoc nghién clru, xem xét, giai thich nguyén nhan va c¢6 bién phap
khéc phuc khi ¢an thiét.

Tai kiém tra cde mau heu (dp dung cho cde mdu hod hoc).

Dé kiém tra do chinh xac va dd lip lai cia két qua thir nghiém, can by phuy trach
chit luong co6 thé s& kiém tra lai cdc mau luu trén cung mét phuong phéap, mot
thudc thir.

Thi nghiém vién thuc hién viéc tai kiém tra ndy c6 the la ngudi truée ddy phan
tich mau nay hodc ngudi khéc.

Céac két qua cudi cung s& duge ghi chép va so sanh véi ket qua trude déy.

T4t ca nhitng su khac biét 16n déu phai duge phan tich nguyén nhén va cach khic
phuc trurge khi thue hién phén tich mau.

Luu y khi tai kiém tra, chi kiém tra mu luu trong vong 5 ngay.

9. Theo doi két qud va phan tich xu hudng

Dir liéu tir cac hoat dong theo doi phai duge phén tich va sir dung dé kiém soat,
dé cai tién cAc hoat dong ctia PTN. Khi két qua phén tich dit liéu tir hoat dong
theo doi cho th'fly né nam ngoai cdc tiéu chi di duge xac dinh, thi phai thye hién
hanh dong thich hop dé ngin ngira viée béo cdo céac két qua sai.

10. Hwéng dén, biéu méu ap dung

STT M3 huwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1 HD.09.01 Huwoéng dan thye hién so sanh lién phong
2 HD.09.02 Huwéng din thye hién miu QC
3. BM.QT.09.01 K& hoach dam bao chat lwgng KQTN
4 BM.HD.09.01 Bdo cao so sanh lién phong
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HUONG DAN TO CHUC SO SANH LIEN PHONG

Mi sb: HD 09.01
4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Thanh Phuéc D6 Ngoc Hyng Tran Nhat Van
Chirc vy Thi nghiém vién | Trudng Phong thi }yghiem
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Nbi dung stra d6i Ngay stra doi
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1. Muc dich

Huéng dan niy quy dinh cach thyc hién so sanh lién phong & PTN.
2. Pham vi ap dung

Huéng dan nay 4p dung cho tit ci cac phép thir vi lugng ciia PTN.

3. Tai liéu tham chiéu

- TCVN ISO/IEC 17043:2011- Péanh gia su phu hop- Yéu cdu chung dbi v6i phép
thtr nghiém thanh thao (twong duong ISO/IEC 17043:2010)

- AOAC

4. Thuit ngit va viét tat

So sanh lién phong: SSLP

5. Trach nhiém

Moi nhén vién Phong thtr nghiém can tudn tht huéng dan nay

6. Noi dung

6.1 Kiém tra sy dong nhat ciia mau

- Mau trude khi duge giri t¢i 01 PTN tham du phai duge kiém tra @& dam bao tinh
dong nhat cua by mau.

- Viéc kiém tra dong nhét duoc thuc hién tai PTN

- Panh gid két qua véi chi tiéu dinh lugng:

- Chon ngAu nhién trong bd miu da chuén bj ra it nhat 6 mau, tién hanh phan tich,
mdi mAu thtt duoc tién hanh lap lai 2 1an.

Mau Két qua & 2 1an lip Trung binh
1 Al Bl X1
2 A2 B2 X2
3 A3 B3 X3
4 A4 B4 X4
5 AS B5 X5
6 A6 B6 X6

Trong excel, chon Data Analysis— Anova:single factor -OK.
input Range: quét chon ving tir A1—B6

Groupet By: theo hang (Rows),

Alpha :0.05

Chon viing Outphut Range d& xuét ra két qua thong ké.
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Quan tam t6i F, Ferit, P-value cia két qua. Néu F<Ferit hodc P-value >0.05, két
luan 16 mau dong nhat

- Pbi vé6i chi tiéu dinh tinh: Cac mau duoc chon di tién hanh phan tich cho két qua
gibng nhu mong doi, két luén 16 mau dong nhat.

Néu két qua kiém tra cho thay sy khong dong nhat trong bd mAu, thi hity b6 bo mau
va tién hanh chuén bi lai bd mau mai.

6.2 Chuén bi min

- Nén mdu st dung: 12 mAu phan bén dugc lya chon tir don vi c6 uy tin va chét
luong.

- Khéi lrong mau:

- Phan phbi mau:

- Pbi véi cac chi tidu vi sinh: Phén tich dinh lugng dugc thuce hién tai PTN cua IQC
14 thiéu 13 6 mAu. Chi tiéu dinh tinh téi thiéu 1a 2 miu. Téng hop sb ligu dé xu 1y
thong ké.

6.3. Gii mhu

- Thoi gian giri miu:

- $6 Iwgng mau:

- Khéi lvgng mau:

- M3 hoa mau:

- Mo ta tinh trang mau nhan dugc tir cdc don vi duge giti mau:

7. Xt 1y s6 lidu

- Trung binh thé (robust average): gia tri trung binh két qua do cac thi nghiém vién

cung cép chua qua xt Iy logi bo cac s lac
- Do tai lap: Muc do gin nhau giita cdc két qua thir nghiém doc 1ap nhan dugc

trong diéu kién tai 1ip nghia 1a céc thir nghiém duoc lam trong diéu kién : thi
nghiém dugc boi cing mdt phuong phép, trén cac mAu thir gidng hét nhau trong cac
phong thi nghiém khéc nhau, v6i nhimg nguoi thao tic khac nhau, st dung cac thiét
bi khéac nhau.

7.1. Xiv Iy s6 liéu vi sinh

Xt Iy s6 liéu theo F-test tow saple for Variances

- Poi vaoi chi tieu dinh hwong:
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Sau khi cdc PTN tham du tra két qué, tién hanh xir Iy théng ké véi cac sd liéu nhén
duge. Riéng v6i PTN IQC sir dung 6 két qué ciia 6 miu phan tich & trén dé xi ly
théng ké.

Chil y: Véi phweong phdp vi sinh, két qua can dwoc logl0 trude khi xir Iy théng ké.

Két qua PTN t6 chire SSLP Két qua PTN tham du

MI N1

M2 N2

M3

M4

M5

M6

Trong excel, chon Data Analysis— F-Test Two-Sample for Variances —OK.
Variable 1 Range: Quét tit ca két qua ctia PTN t churc (tir M1—M6...)

Variable 1 Range: Quét két qua cia PTN tham dy (tir N1—N2)

Alpha: 0.05

Chon ving Outphut Range dé xuit ra két qua thong ké

Quan tAm t&i P(F<=t) one tail, néu P>0.05, két luan céc két qua trong dong nhau
Pénh gia két qua: Pat yéu ciu

- D6i véi chi tiéu dinh tinh:

Gi4 tri 4n dinh am/duong & mdi mau duge xdc dinh bang viéc bd sung ching
duong/chat chudn vao mau trang.

Két qua duoc danh gié “Dat yéu cAu” khi tit ca cac két qua phit hop véi két qua cia
gid tri 4n dinh
7.2 Xir 1y s6 liéu héa

%)

Z(xi—g

n—1

RSD% = CV% = E % 100
X
Trong do
SD: P léch chuan

n: $6 14n thi nghiém
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(1344
1

xi: Gid trj tinh duoe cua 1an thir nghiém thi
¥ : Gid tri trung binh cta céc 1an thir nghi¢m
- Tinh d léch chuén tuong déi tai lap: PRSD tuong tu nhu trén.
- Sau d6 so v6i giGi han cta do tai lap duge quy dinh trong phu luc F ctia AOAC dé
danh gia két qua:

Analyte, % Mass fraction (C) Unit RSDR, %

100 1 100% 2

10 10-1 10% 3

1 10—2 1% 4

0.1 10-3 0.1% 6
0.01 104 100 ppm (mg/kg) 8
0.001 105 10 ppm (mg/kg) 11
0.0001 106 1 ppm (mg/kg) 16
0.00001 10—7 100 ppb (ng/kg) 22
0.000001 10-8 10 ppb (ng/kg) 32
0.0000001 109 1 ppb (pg/kg) 45

8. Huéng déin biéu miu ap dung
BM.HD.09.02: Bao cao so sanh lién phong
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HUONG DAN THU'C HIEN MAU QC

Ma sd: HD 09.02
I4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra _ Ngudi Phé duyét

o

Hotén | Nguyén Thanh Phudc D6 Ngoc Hung Tran Nhat Vin

s r A A 2 hY , A S 3‘2 ) f(
Chire vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi 9éhu_3m @ fDdc

Ky tén

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi trf Nbi dung stra doi Negay stra dbi
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1. Muc dich
Hudng dan nay quy dinh cach thyc hién mau QC trong PTN
2. Pham vi ap dung
Quy trinh nay 4p dung cho tit ci cac phép thtr vi lugng ciia PTN
3. Tai liéu tham chiéu
Thong tu 21//2012/TT-BTNMT
4. Thuat ngit va giai thich
Mau QC: La mau kiém soat chat lugng
5. Trach nhiém
Moi nhan vién Phong thi nghiém cén tuén thi huéng dan nay
6. Noi dung

- Dé kiém sodt chat luong trong phong thi nghiém, phong thi nghiém phai str dung mau
QC nhu: miu trang thiét bi, mau tring phuong phap, mau lip, mau thém, mau chuén dbi
ching, chuén thim tra hoic miu QC khéac do chwong trinh quan tric yéu cau hodc
chwong trinh bao dam chat lwgng ctia phong thi nghiém dé ra.

- 86 lu:cmg mAu QC téi thidu can thie hién trong m01 me méu phai du @8 kiém tra su
nhiém bin ctia dung cu, hoa cht, thudc thir, cac yéu t6 anh hudng va danh gia do chum,
d6 chinh xéc ctia két qua phan tich nhung khéng dwgc vuot qua 15% téng s6 miu can
phéan tich

- Tiéu chi chép nhan cua kiém soat chét lwong: két qua phén tich cac mau QC chi c6 gia
trj khi dua ra duge cac gioi han @& so sanh va xdc dinh dugce sai s§ chip nhan theo yéu
cAu cta tiéu chi théng k& ma phong thi nghiém xac dinh duge qua trinh phé chuén
phuong phap.

6.1. Kiém soat chét liong hang ngay

M&i 16 mau, phong thi nghiém can phai thue hién phan tich t6i thiéu mot trong cac mau
kiém soat sau day:

+ mAu tring phwong phap (dé kiém soat kha ning nhidm bén cua hoa chét, dung cu, thiét
bi),

+ mAu lip (dé danh gia d6 chum ciia két qua phén tich)

+ mAu thém chuin (dé déanh gia d6 chinh xac clia két qua phan tich),

Vi 16: La sé lugng mau thuc hién trong 1 ngay. Néu s6 lvgng mau trong ngay <20 thi
sau 20 mau thye hién 1 mau QC.
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a. Miu triang phwong phdp:

Dugc phin tich dau tién trong moi me mAu. Khoang gié tri ctia mau tring phuong phap
dwoc chip nhin néu gia trj do duge nam trong khoang 0 + MDL (giéi han phat hién cta

phuong phép).

b. Méu Iiip: D6i v6i hai lan lap, danh gia do chum dya trén dénh gia RPD

a) Néu RPD nam trong khoang gidi han, két qua phan tich dugc chép nhén;

b) Néu RPD nim ngoai khoang gidi han, va két qua phan tich dwoc béo céo, thi nguoi

phén tich phai bao cdo v6i phu trach k¥ thuat d8 c6 quyét dinh danh gid cudi ciing vé két
qua phén tich;

¢) Néu RPD nim ngoai khoang gi6i han, nhung céc két qua phéan tich mau lip gan voi gia
tri gi¢i han phét hién ctia phwong phép, tinh todn d sai khac tuy¢t dbi nhu sau:

Trong do:
‘LDl —- LD ﬁl

RPD = # 100 fos
(LD + [D2)/ 2] (%)

RPD: phan trdm sai khdc tuong doi ciia mau ldp;
LD1: két qué phdn tich lan thi nhdt;
LD2: két qua phan tich lan thit hai,

A=LDI-LD2
A : D¢ sai khdc tuyét doi

Gidi han A dugc chinh phong thi nghiém thiét 1ap dua trén két qua phé duyét phuong
phép phan tich. Néu A nim ngoai khoang gi6i han, va két qua phén tich duge bao cdo,
nguoi phén tich phai bao céo v6i phu trach k§ thuat dé c6 quyét dinh danh gia cubi clng
vé két qua phan tich,

*#% V[Au 1ip QC: Moi chi tiéu thue hién theo céc bude sau:

- Tir 1 mAu tién hanh chia nho thanh 50 mau nho.

- Tién hanh phén tich 20 miu

- Tinh toan dé 14y gi4 tri trung binh, d¢ 1éch chudn ctia 20 mau

- Sir dung két qua vira tinh duge & trén dé dung cho 30 mau QC con lai (céc gia tri CL,
UCL; L.CL).

- Kh1 phén tich mau vGi chi tiéu dé s dung lan luot cac mau QC trong s6 30 mau dé lam
méu QC lip. Ghi s6 lidu théng ké va v& do thi phan tich xu huéng cua két qua khi hét
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thang (véi cac chi tiéu thudng xuyén phan tich), hodc khi hon 20 méu QC di da duge
thuc hién (véi cdc chi tiéu khdng thuong xuyén phan tich)
c. Mau thém chuin:
Pé kiém tra su anh hudng ctia nén mau téi két qua phén tich théng qua viéc danh gia
phan trim d§ thu hoi (%R) ctia mau thém chuan:
- gL
R =—x100(%)
Trong do:
R: % D6 thu hoi;
Cs No“ng dé méu thém chuén;
C: Nong dé ciia méu nén,
S: Néng dé ciia chét phén tich thém vao mau.

Két qua phén tich duge chip nhén khi % R ctia mau thém chuén nim trong khoang kiém
soat do chinh phong thi nghiém thiét lap da trén két qua phé duyét phuong phéap.

d. Bidu db kiém sodt:
Ngoai viée danh gia két qua phan tich cia c4c mau kidm soat theo cac tiéu chi néu trén,

phong thi nghiém cén phai kiém soat xu huéng, dién bién cia két qua phan tich dua trén
phuong phap théng ké theo bidu dd kiém soét chit lugng.

Vi du minh hoa: biéu dd kiém so4t chat lwong

Ngiiy phisn thdz

Trong dé:
CL: la cwomg trung téam ciia biéu do kiém sodt, la gid tri trung binh ciia cde gid tri kiem
sodt hodic gid tri dwrge chitng nhdn;
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CL + 2s: la gici han canh bdo (nghia la 95% két qua dirge phdn bé trong khodng gidi

han nay);

CL + 3s: la gi6i han kiém sodt (nghia la 99,7% két qua dwoc phan bé trong khodng gidi

han nay);

s: do léch chudn, diroc tinh todn diea trén b so liéu xdc dinh gia tri dwong trung tam.

Gia thiét Két luan Bién phap
- Gia tri kiém soat nam Phuong phép duoc kiém Két qua phan tich duge bo
trong giGi han canh bao, soat cao

hoéc:

- Gi4 tri kiém soat nim
trong khoang giita gidi han
canh bao va giéi han kiém
soat va hai gia tri kiém soat
trude ¢6 déu nam trong gidi
han canh bao

- Gi4 tri kiém soat nim
ngoai gi6i han kiém soat,
hodc:

- Gia tri kiém soat nam giita
gidi han canh bao va gidi
han kiém soét va it nhét mot
trong hai gia tri kiém soat
trude doé cling nam gitta gisi
han kiém so4t va gi6i han
canh bao.

Phuong phap ndm ngoai
pham vi kiém soat

Két qua phéan tich khong
duge béo cdo. Ké tir gia tri
kiém soét cudi cung durgc
phét hién, tit ca miu phai
phén tich lai.

- 7 gi4 tri kiém soat theo trat
tu tir tir tAng hodc tir tr
giam lién tuc, hogc:

- 10/11 gia tri kiém soat lién
tuc ndm vé ciing mot phia
ctua dudng trung tam.

Phuong phép véan duge
kidm soat nhung c6 thé c6
xu hudng ra ngoai kiém soat
thng ké néu tat ca cac gia
tri kiém soat nam trong giGi
han canh bao.

K&t qua phén tich c6 thé
duoc bao cao, nhung cin
phai xem xét dé phat hién
sGm véan dé dang phat sinh

6.2. Kiém soat chét lwgng két qua phan tich dinh ky

- D& kidm soét chit lwvong két qua phan tich dinh ky, trude hét phai xem xét lai cac g101
han kiém soét thong ké va duong trung tdm cua biéu dd kiém soét. Sy danh gia bao gom
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vide xem xét lai 60 gia tri kiém soat lién tyc cap nhat gan day nhAt trén bidu db kidm soat
chét luong.

- Viéc xem xét theo trinh ty nhu sau

a) bém s6 gia tri kiém so4t nam ngoai khoang giéi han canh bao (ctia 60 gia tri kiém
so4t). Néu s6 lugng gia tri kiém soat 16n hon 6 hodc nho hon 1, chiing t6 pham vi clia
phép phan tich da bi thay dbi;

b) Tinh toén gi4 tri trung binh ctia 60 gia tri kiém soat dd néu tai khoan

2.1, va so sanh véi gia tri cta duong trung tim duoc thiét 1ap trude do. Néu sy khc nhau
l(m hon 0,35s, chimg t6 gia tri trung binh da bi thay abi.

2.3. Néu xem xét thiy céc sw vi pham néu tai muyc b thi cAn phai tién hanh kiém soét
thdng ké dé xac dinh mitc d cac thay ddi. Tuy nhién, trong trudng hop c6 su thay a6i
16n thi cling khong nhat thiét phai thay d6i dwong trung tAm.,
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BAO CAO SO SANH LIEN PHONG

- Thoi gian thie hién:

- Nguwoi chuin bi:

- Nguwoi danh gia két qua:
- Muc dich

- Pham vi phép thir

- Poi twgng tham gia

- Tén chi tiéu

- Phwong phap
#x% MAU
1. Kiém tra dong nhat
2. Chuén bi miu
3. Giti miu

*** Phwong phap xr ly thfmg ké va danh gia Kkét qua

4. Két luén:

Hanh dong khéc phuc (néu co):
Ngay thang nam
Ngay thang nam Phé duyét
Ngudi lap
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Thii tuc bdo cdo két qua

1. Muc dich

Dua ra bao cao két qua vai diy du thong tin, 16 rang, chinh xic, khach quan, khong
géy hiéu lam cho khach hang.

2. Pham vi ap dung
Cho céc phép thtr cia PTN

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét Iuong, chuong 13
4. Thuit ngit va giai thich
5. Trach nhiém
T4t ca cac bdo cdo cin duge xem xét va phé duyét trude khi ban hanh
6. Noi dung
6.1 N§i dung bio cdo
Béo cdo thir nghiém phai bao gbm it nhat cdc thong tin sau, trir khi PTN ¢6 nhimg ly
do hop 18 dé khong lam nhu vay:
- Tiéu dé
- Tén va dia chi cia PTN
- Vi tri thue hién cac hoat dong thi nghi€m
- Nhén biét tit ca c4c phan ciia béo c4o hoan chinh va nhén biét ro phén két thic
- Tén va thong tin 1ién hé cua khach hang
- Nhén biét phwong phdp thi st dung
- M ta tinh trang mau
- Ngay nhan mau thit nghiém
- Ngay thuc hién hoat dong thir nghiém
- Ngay phat hanh bao céo
- Tuyén bé v& hiéu lyc ring ca két qua chi lién quan dén ddi twong thir nghiém
- Két qua gén vé6i don vi do
- Céc bd sung véi phuong phap
- Nhén biét ngudi phé duyét bao céo
- Nhén biét két qua 1a clia nha cung cép bén ngoai

6.2 Trach nhiém ctia PTN
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Thii tuc bao cio két qua

PTN phai chiu trach nhiém vé tit ca cac thong tin néu trong bdo cao, trir khi do la
thong tin dugc cung cép boi khach hang. Dit lidu duge cung cép boi khach hang phai
duoc nhén biét rd rang.
Khi cén phai giai thich két qua PTN can cin nhéc vé diéu kién moi truong, tuyén bd vé
su phu hop, dd khong dam bao do. ..
6.3 Tuyén bd vé sw phit hgp
Khi tuyén bd vé sy pht hop véi mdt quy dinh k § thuét hay ti€u chuin duoc dua ra,
PTN phai 1dp thanh vin ban quy tac quyét dinh duoc ap dung, c6 tinh dén mirc do rui
ro.
Nhitng tuyén bb nay phai duge nhén biét rd:

+ Tuyén b6 ap dung cho nhing két qua nao

+ Tiéu chudn, quy dinh ndo dugc dap ung hay khong dép tmg
6.4 Y kién va dién giai
Khi bao cdo cdc ¥ kién dién gidi PTN phai dam bao chi nhén su dugc trao quyén thé
hién v kién va dién giai méi duge dua ra tuyén bd twong tng.
Khi cac v kién dién giai duoc trinh bay trong cac bao céo phéi dua trén cd két qua thu
duoc tir dbi twong da thir nghiém va nhan biét rd rang.
Khi cac ¥ kién didn giai trao dbi tryc tiép vai khach hang bang ddi thoai, phai luu hd
so vé dbi thoai do
6.5 Sira bao cao:
Céc thong tin thay dbi phai dugce nhan biét r3, néu ly do thay dbi trong bao cdo
- Khi da phat hanh béo céo thi thay d6i dudi hinh thirc ctia mot tai ligu tiép theo va
phai bao gdm tuyén bd:” sta ddi béo cdo, sb6....” hodc mot hinh thire dién dat twong
duong.

7. Hwéng din, biéu miu ap dung

STT Ma hwéng din, bicu miu Tén hwéng din, biéu miu

I BM.TT.10.01 Phiéu két qua thir nghi¢m (form dimg) or ngang

TT.10 Lin ban hanh: 01 3/3




; CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
) ?j PIIONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINIL XAY DUNG
n i

\ Try si: S6 60 Pwdng sb 7, Khu D6 Thi Vin Phie, Phudng Higp Binh, TP.HCM
S%l Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn
o: Trang/Page.

KET QUA THU NGHIEM
TEST RESULTS

1. Khach hang/Customer:
2. Can bo giam sat /Inspector:
3. HDKT or SPYC :
4. Dia chilLocation:
5. Lwong mau/Amount:
6. Ngay nhan mau /Sample receiving date :
7. Ngay thtr nghiém/Testing date:
8. Két qual Results:
" Két qua/
STT/ Tén méu/ s e Results
No. Sample p
code
ilN
2.
3
4,
Phwong phap thtv/ Testing method
........... , hgay/date thang/month nam/year
DAI DIEN THC NGHIEM TP. THU NGHIEM GIAM _Béc
- Head of Las Deputy Director of
Rep of testing e S

1. Céc két qua this nghism ghi trong phidu nay chi cd gia trf 061 véf médu do khéch hang gii dén/Test results are valid for the namely submitted sample (s) only.

2. Khing dugc in sao mét phan van ban ndy néu khong c6 sy ddng y bing van ban cua VPQIThis test report shall not be reproduced, except in full without the wrilten approval of VPQL.
3. Tén mau, tén khach hang dugc ghi theo yéu cau cda noi guiName of samples or customer are willen as customer’ request.

4. Khach hang c6 thé lién hé theo dja chi dudi dé biét théng tin chi tiét/Please contact us at the below address for futher information

5. “*" Chi tiéu khéng diroc cdng nhédn/ “*” Not accredited criteria.

6. “*' ChI liéu str dung nhé thau phy/ ***' Tests performed by subcontractors
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. Tién trinh Ghi
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chi

“Két qua:
Nguoi phén tich
(Ky tén)
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Thi tuc gidi quyét khiéu nai

1. Muc dich

Thu tuc nay dugc xay dung dé dua ra cach thire, tiép nhan va tién hanh giai quyét
céc khidu nai ctia khach hang ddi véi hoat dong thtr nghiém, nhim théa man
khach hang va néng cao hiéu qua hoat dong ctua PTN.

2. Pham vi ap dung
Quy trinh nay ap dung cho tat ca cac nhitng khi€u nai ctia khach hang li€n quan
dén hoat dong thir nghiém cua PTN.
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét lugng, chuwong 14
4. Thuit ngit va gidi thich
Céc thuat ngit trong Quy trinh nay dugc hiéu nhu sau:
—  Khiéu nai: bao gdm tat ca nhiing thic méc, gop vy, su khong vira long ctia khach
hang lién quan hoat dong thir nghiém.
—  Khach hang: céc td chirc, ca nhén sit dung két qua thir nghiém ctia PTN.,
5. Trach nhiém
—  Can bd phu trach PTN va phu tradch chét luong 14 ddu mbi giai quyét khiéu nai
ctia khach hang.
6. Noi dung
6.1 Giai quyét khiéu nai

- Pbi véi cac khleu nai bang van ban: ngudi tlep nhén (ngum true PTN) vao sd “Tiép
nhén va giai quyét khiéu nai - BM.TT.11.01 va chuyén ngay cho truéng PTN giai

quyet
- Pbi v6i cac khiu nai truc tlép, dién thoai ngudi tiép nhan phai c6 trach nhiém ghi

ddy du vao s6 “Tiép nhan va giai quyét khiéu nai” BML.TT.11.01 cac ndi dung c6 lién
quan, ngdy gi¢ ghi nhdn, ngudi/co quan khiéu nai va chuyén lai cho phu trach PTN

- Trudng hop can bd tiép nhén c6 thé tra 101 cho khach hang va dugc khach hang chép
nhén thi ghi nhan vao BM.TT.11.01 rdi béo cdo véi Trudng PTN sau.

- Trudng hop khong tré 161 duge ngay thi ghi nhén théng tin cta khach hang va hen tra
161 v6i khach hang. Can bo chuyén ngay cho bd phén c6 trach nhiém xur ly.

- Trudng PTN c6 thé quyét dinh lién lac v6i khach hang dé giai thich va néu duge
khach hang chip nhan thi ghl nhan vao BMLTT.11.01. Truong hop phire tap trudng
PTN quyét dinh bién phap giai quyét.

- Két qua trao d6i théng tin phai duoc ldp hodic xem xét, phé duyét boi cdc ca nhan
khéng tham gia vao hoat dong thi nghiém dang xem x¢t: Trudong PTN cé trach nhiém
xem xét van dé khiéu nai va danh gia d6 1a khiéu nai chinh x4c hay khéng.

- Dbi v6i nhitng khiéu nai ding, can ghi nhan va phén céng cén bd tim hiéu nguyén
nhéan gy sai sot, sau do6 thyc hién khéc phuc theo Quy trinh Hanh dong khéc phuc
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Thi tuc giai quyét khiéu nai

- Sau khi thyc hi¢n hanh dong khac phuc PTN phai béo cdo tién do va két qua, dua ra
théng bao chinh thirc vé két thiic xir Iy khiéu nai cho bén khiéu nai va thu nhan lai
thong tin vé mirc do chép nhén ctia khach hang.

- P6i v6i nhitng khicu nai chua chinh xdc, nguoi c6 trach nhiém can giai thich cho
khach hang.

- Toan bd ho so lién quan qué trinh ti€p nhan va giai khiéu nai phai dugc luu gilt ho
SO.

6.2 Thu thap thong tin phan hoi khach hang

- Cén b tiép xtic v6i khach hang thudng xuyén phat phiéu thu thap y kién khach hang
theo biéu BMLTT.11.02 dé 14y y kién phai hoi, chuyén lai cho phu trach chét luong

- PTN thdng ké c4c v kién phan hdi ctia khéch hang dé lam dau vao cho cudc hop xem
xét cua lanh dao.

7. Huéng din biéu miu, 4p dung:

STT M4 huéng dan, biéu méu Tén hwéng din, biéu mau
1. BM.TT.11.01 S tiép nhén va giai quyét khiéu nai
2. BM.TT.11.02 Phiéu tham do ¥ kién khach hang
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CONG TY CO PHAN TU VAN KV THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAT GON ( SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM BINH CIIAT LUQONG CONG TRINH XAY DUNG
o 3 Tru sé: S6 60 Duwdng s6 7, Khu D& Thi Van Phie, Phwdng Higp Binh, TP.HCM
C |T Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: seit.vn

PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH HANG

Phong thi nghiém — Cong Ty cd ph'm tur van k¥ thuét va lxleﬂ'l dinh x4y dung Sai Gon
rt mong tiép nhan dugc y kién nhan xét cua khach hang vé dich vu thit nghiém ching
toi

Thai do phuc vu Nhiét tinh Niémné | Trung binh Kém
W L] U] ]
Phi dich vu Cao Binh thuong Thép
O U ]
Chét luong dich vu Tt Kha Trung binh Kém
O 0 0 0
Su san c6 théng tin Tét Kha Trung binh Kém
O O U (]
Thoi han thuc hién dich vu Nhanh Kha Trung binh Cham
O a ] J

Céc ¥ kién dong gop khac:
Guri phat nhanh, giri email, lam céng van d€n VA CONG VAN Givuveveeeeeirireieieeiriceciereee s
Tén khéch hang (ky hay khong ky c6 gia tri nhu nhau):

Ngay gop y kién:

BM.TT.11.02 Lén ban hanh: 1 Trang:
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Thit tuc vé ¢éng viéc khéng phi hop

6.

Muc dich

Thu tyc nay dugc xdy dung dé quy dinh pham vi, trach nhiém, nguoi c6 tham
quyén va ndi dung tién hanh kiém soat cong viée thir nghiém khong phu hop dé
dam béo cac cong viéc khong phu hop trong PTN déu duge phat hién va xi 1y kip
thoi.

Pham vi ap dung

Thi tuc nay dp dung cho viée xur ly cac diéu khong phii hgp trong qué trinh thir
nghiém cling nhu ket qua cta cong viéc khong phu hop véi céc Quy trinh cua
Cong ty hodc yéu ciu da thoa thudn véi khach hang.

Tai liéu tham chiéu

S tay chét lugng, chuong 15

Thuit ngir va giai thich

Diéu khong phil hop 1a bat clr hoat dong nao trong phong thir nghiém khong tudn

thi theo yéu cau, qui dinh, thoa thuin véi khach hang hoédc khéng nhu mong
mudn.

Trach nhiém

Phu trach chéit lugng va nhdn vién c6 lién quan dén moi hoat dong trong qué
trinh thir nghiém bao gdm bao quan, phan tich va tra két qua.

Céan bd phu trach ky thuét (diéu kién moi truong, thiét bi, céc yéu td khac) c6 lién
quan dén qué trinh thir nghiém.

Noi dung

6.1. Phat hién céng viéc khong phu hop:

Trong qué trinh tham gia thuc hién hoat dong thir nghiém, nhan vién PTN c¢6 trach
nhiém phét hién cic cong vi¢c khong phu hop va béo cao ngay cho truéng phong hodc
ngudi co trach nhiém. Trong truong hop khén cép phai thuc hién ngay cic bién phap
cAn thiét nhim ngan khong cho van dé trim trong thém.

6.2. Danh gia mirc d9 cong viéc khong phu hop:

Phu trach chit luong hogc Phu trach k§ thuét ¢6 thim quyén xem xét cong viéc khéng
phu hop so v6i cac yéu cau k¥ thuat 6 lién quan dé xdc dinh mc d6 anh huong dén
két qua thtr nghiém va phéan loai mirc dd ndng hay nhe

6.3. Xir Iy cong viéc khong phu hop trudmg hop phat hién khi thwe hién hoat dong

\S}

trong PTN

. Cac hoat ddng trong phong thir nghiém bao gbm:

Giao nhan mau
Quan ly mau trong phong thi nghiém
Phén tich mau

Béo cdo két qua phan tich

. Noi dung kiém sodt

Nguoi dugce giao cong viéc nhén mau trong phong thi nghiém phai tudn thu theo
céc yéu cau giao nhan mau, 1a ngudi ¢6 nang luc trong viéc danh gia mAu v& mat

TT 12 Lin ban hanh: 1 2/3



Thi tuc vé cong vice khong phu hop

cam quan. Viéc danh gid dya trén céc thoéng tin khach hang cung cép, cic hién
tugng quan sat dugc.

Khi phat hign thdy diéu khong phi hop trong qua trinh nhén mau, ngudi nhan
mau phai thong bao ngay v6i phu trach PTN, dé danh gia muc do khong phu hop
va dua ra quyet dinh: khong nhén mau hodc nhin mau co dieu kién (diéu kién
nay duoc bd sung vao hop ddng hodc thé hién dudi dang gidy cam két, trong d6
c6 su théng nhét véi khéach hang)

Néu mau da dugc luu trong thoi gian vuot qué quy dinh, hodc khong dugc bao
quan dung yéu cau k¥ thuat trong thoi gian luu gitt, bao quan bén ngoai Phong
thi nghiém do6i véi thong s can phén tich, ngudi nhdn mau co quyén dé nghi
“khong nhan mau” véi phy trach PTN

Cén bo truc tiép thuc hién phan tich mau cin kiém tra viéc hiéu chudn thiét bi,
tinh hiéu luc cta két qua hi¢u chudn truée khi sit dung thiét bi, dung cu do dé
dam béo céc thiét bi do chinh xdc.

Khi ¢6 ddu hiéu khong binh thudng cua hoa chit, thiét bi, dung cu do, diéu ki¢n
moi trudng tién hanh phan tich,...can bdo cho phu trach PTN dé co bién phap
khic phue kip thoi trudce khi phan tich.

Trong trwong hop didu khong phu hop duge phét hién khi dang thuc hi¢n phén
tich, tay theo mirc do anh hudng cua diéu khong phu hop voi két qua do, nhan
vién phan tich ¢6 thé:
Tiép tuc cong viéc nhung thuc hién ngay hanh dong khic phuc (khong phai
lam lai tir dau)
Dung toan bd cong viéc va tién hanh lai cong viéc tu dau sau khi thue hién
hanh dong khac phuc.
Tuy theo mue do danh gia dleu khong phu hop, nhén vién ¢6 thé ty khic phuc
hodc cén su tro gitp, khi do cAn bao céo truc tiép voi phu trach PTN dudi dang
van ban.

Lanh dao Cong ty va phu trach PTN ¢6 thAm quyén kiém tra phat hién cong viéc
khong pht hop can déanh gia muc dd cta didu khong phu hop dé dua ra huéng
giai quyet d6i v6i mdi tinh hudng cu thé.

Moi dlqu khong phit hgp trong qua trinh thir nghiém dugc thiét 1ap va lwu gift
trong ho so Cong viée khdng phu hop.

Phu trach chég luong cén dua ra bién phdp phong nglra khi nghi ngo diéu khong
phti hgp c6 thé tiép tuc xay ra.

7. Huwéng dan biéu méu, 4p dung:

BM.TT.12.01 S& theo ddi cong viée khong phu hep

- Phiéu hanh dong khic phuc

TT 12
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Quy trinh quéan 1y tai ligu ky thuft

6.

Muc dich

Quy trinh nay dugc xdy dung dé qui dinh trach nhiém va dua ra cich tién hanh
kiém soét tai liéu dang van ban, ho so, thong tin thudc hé théng quan ly chét luong
cua PTN.

Pham vi ap dung

Quy trinh nay ap dung cho tit ca cc tai liéu, hd so lién quan dén hé théng quan ly
chat luong dugce sur dung trong PTN.

Tai liéu tham chiéu

S tay chét lugng chuong 16

Thuét ngit va giai thich

Céc thuit ngit sau day trong Quy trinh nay duoc hiéu nhu sau:
Tai liéu ndi bd bao gém tht ca céc tai liu dugc phong thir nghiém (PTN) soan
thao, ban hanh: sb tay chat lugng, so tay Quy trinh, phuong phdp thir ndi bo,
huéng dan, biéu mau, ban phdn cong cdng viée...
Tai liéu tir bén ngoai: cac qui dinh, ti€u chudn, tai liéu k¥ thuat ctia mdy moc,
thiét bi, hoa chat...
Ho so 1a dang van ban thé hién cong viéc dang hodc di hoan thanh.
File: 12 cac cdp luu tai liéu hodc hd so cia PTN.
Phu tréch chét luong (PTCL), Phu trach ki thuét (PTKT) la nguoi chiu trach
nhiém vé mit chat lugng, ki thudt ctia phong thir nghiém.

Trach nhiém
Phu trach chét lugng cé trach nhiém quan ly, kiém soat cac tai liéu noi bd PTN
va phoi hop véi phu trach ky thuat luu trit cac tai liéu ciia PTN;
Moi nhén vién trong PTN phai tuén thu theo céc qui dinh trong tai li¢u ndi bd;
Phu trach chét lwgng va nhan vién lién quan c6 trach nhi€ém trong viéc quan ly,
phd bién, cap nhat, luu gitt, d¢ nghi stra dbdi, thu hdi va thanh Iy cdc tai lidu do

PTN ban hanh; phan ph01 céc ban sao cac phén lién quan dén dang dbi twong cin

sir dung.
Céac nhan vién dugc phan cong nhiém vu quéan 1y hd so cu thé can tudn thi qui

dinh luu git, cdp nhit hd so.
Noi dung

6.1 Kiém soat tai liéu noi bo

6.1.1. CAc tai liéu do PTN ban hanh gém c6:

S tay chét lugng
Quy trinh
Huéng din sir dung thiét bi, thir nghiém. ..

Biéu mau

6.1.2. Trinh bay cac tai liéu noi b

QT.13 Lin ban hanh: 1 2/7



Quy trinh quén ly tai licu ky thuft

_ Tai liéu ndi bo ctia PTN (trir biéu mAu) dugc trinh bay théng nhét trén kho gidy

A4 véi phong chit Time New Roman & chit thong thuong 1a 13 trir truong hop

dic biét. Céc chir phan tiéu de in ddm. Khoang cach gifta cac dong (Spacing

before) 6pt. Pau trang va cubi trang 2em. Lé trai 3cm va 1& phai 2cm. Phan
header va foodter lcm.

- Trang diu ‘cua cdc tai ligu duoce trinh bay nhu trang dau clia tai ligu nay. Mot sb
tai liéu ngén gon nhu hudng dan st dung thiét bi c6 thé khong can c6 trang dau
nhung phai c6 thong tin v& ngudi dé nghi, ngay dé nghi, ngudi duyét, ngay duyét
vao cudi tai ligu.

- TU trang thit 2 cta m01 tai liéu déu co phan Header clia mdi trang tai lidu néu tén
cla tai liéu d6 va nam bén phdi cua trang va ¢ kiéu chir 14 Times New Roman
¢¥ chir 10 va chir dam.

- Phan Footer tir trang thir 1 cua tai liéu gdm cic thong tin theo thi ty sau:
M3 s6: ghi mé hiéu cta tai lidu
L4n ban hanh: sé l4n ban hanh
Trang: sb trang/tong sb trang
- Céch danh ma hiéu c4c tai liéu theo qui tac sau:
+ 84 tay chét lugng c6 ma hiéu 1a STCL
+ Quy trinh ¢c6 mi hi¢u: QT.xx (xx la s6 thir tu ctia Quy trinh)
+ Thu tuc ¢6 ma hiéu: TT.xx (xx la sb thir tu chia thi tuc)
+ Huéng dan c6 ma hidu: HD xx (xx 1a sb tht tw ctia huéng dan)
s Biéu méu trinh bay theo céc qui dinh sau:

+ Tét ca cac bleu mau phai duge trinh bay thong nhét va phai phu hop v6i
céc quy dinh vé vin thu, luu trit, cta cap 6 thdm quyén;

+ Pbi voi loai biéu mau giao dich chinh thirc ciia PTN (co déau va chir ky):
Trinh bay phai theo ding quy dinh ctua cép c6 thim quyén;

+ Phén footer cta biéu mau gbém cac thong tin theo th ty sau:

» Ki hiéu mé ho4 cta biéu mau di kém Quy trinh theo qui tac sau:
BM.QT .xx.yy trong d6: xx 1a sb thit tw cta Quy trinh, yy 1a s6 thi tu
ctia biéu méu trong Quy trinh

» Ki hidu ma hoa cta biéu mau di kem thu tuc theo qul tic sau:
BM.TT.xx.yy trong do: xx 12 sb tha tu cta tha tuc, yy 1a so tht tu cla
biéu mau trong thii tuc

» Ki hiéu md hoa cta biéu mau di kém huéng dan theo qui tac:
BM.HD.xx.yy trong d6 xx la thtr tu cta huéng dan, yy la so tha tu
ctia biéu mau trong huéng din

> S6 14n ban hanh cta bidu miu, tring 14n ban hanh Quy trinh, hudéng
dan

» Sb trang cta biéu miu/tong so trang

2 Khi mot trang ciia STCL hogic Quy trinh, HD dugc soét x€t, sira ddi thi trang d6
dugc cip nhit moi vao tai liéu nhung 14n ban hanh cta sb tay hodc QT,TT, HD

QT.13 Lén ban hanh: 1 3/7



Quy trinh quan 1y tai li¢u k¥ thuit

d6 van gitt nguyén ma phan stra doi trén trang dé duge nhén biét. Phan stra doi va
ngay stra doi dugc ghi vao trang dau tién cua tai li€u do.

Khi biéu miu duge soat xét stra doi thi ghi nhan vao ban theo dai sira doi tai li¢u
0 trang ddu ctiia Quy trinh, thi tuc hoic huéng din con lan ban hanh cta biéu
mau van gitt nguyén nhung bd sung vao canh l4n ban hanh ngdy sodt xét, stra
aoi.

Cho phép sira dbi tai lidu dén 1an thit 5 thi tai liéu d6 duge ban hanh lai toan bd
va 14n ban hanh s& tang 1én 1 so véi 1an trude.

Céc tai lidu kiém soat, trén trang d4u déu c6 déu hiéu nhan biét “tai liéu kiém
soat”. Céc tai liéu co dau kiém soat da photo dé st dung vao bat cir muc dich gi
déu trd thanh tai liéu khong kiem soat.

Tai lidu cung cip cho cic bén lién quan déu phai co sy dong y cua phu trach chét
lugng. Tai liéu ¢6 ddu do duoc sir dung thay thé cho ddu “Tai liéu kiém soat”

6.1.3. Soan thdo, ban hanh, phan phoi va quan 1y lwu trit tai liéu ndi bd

Soan thao

Moi nhan vién PTN déu c6 quyén dé nghi ban hanh, sta @i tai lieu theo Biéu
mAu Phiéu yéu ciu soan thao/stra doi tai lisu BM.QT.13.01.

Sau khi ¢6 phleu d& nghi ban hanh/stra ddi tai liéu thi phu trach chét luong can
nhic (c6 the tham khéo ¥ kién cac bén cé lién quan) mirc do cén thiét va quyét
dinh ¢6 can soan thao hay stra ddi khong va néu can thi du thio phén cong cho
nguoi/bd phén thich hop bién soan hodic stra d6i va ngudi/bd phan xem xét theo
phiéu d& nghi bao gom c4 ngay can hoan thanh. Trudng hop PTCL khong quyet
dinh dugc c6 cin thiét phai soan thao/stra dbi tai liéu thi trinh trudng phong quyét
dinh.

PTCL chuyén phiéu dé& nghi cho cén bd dugce phan cong va ngudi kiém tra/xem
xét de thuc hién.
Ban hanh

S6 tay chit lwgng, quy trinh cia PTN do Lanh dao Cong ty ban hanh trén co s&
dé nghi ciia phu trach PTN va 1a tai liéu kiém soét.

Khong cho phép stra tai lidu bang tay.

Hang ndm phu trach chét lugng c6 trach nhiém xem xét lai toan bd hé théng tai
liéu nodi bo ciia PTN két hop véi bdo cdo thanh tra ndi bd, xem xét cua lanh dao
va céc phidu dé nghi sira ddi tai liéu dé dé nghi Lanh dao Cong ty ban hanh lai tai
lidu néu can.

Phiin phﬁ'i va qudan Iy luu triv

Béan goc clia cac tai liéu dugce phu trach chit luong sao ra mot s6 luong ban theo
yéu cdu. Ban gbc s& duge luwu giit va khong dong déu kiém soét.

Phu trach chét lugng phai dam bao sb luong tai liéu photo du dé phan phéi va
duoc kiém tra dong dau kiém soat trude khi phén phoi.

Phu tréch chét luong la ngudi chiu trdch nhiém phén phdi tai liéu d&én moi nhan
vién va ngudi lién quan, khi giao tai liéu phai ghi vao S6 phan phdi tai liéu
BM.QT.13.03.

QT.13
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Quy trinh quan Iy tai ligu ky thuét

Khi tai liéu c6 thay dbi sira chira, Phu trach chit lwgng phai thu hoi lai ban cii.
Céac ban tai liéu cii sau khi PTCL thu~1161 phai thanh ly theo qui dinh va chi gitv
lai 1 ban dé tham khao va phai dong dau “Tai ligu 101 thoi”.

Céc tai lidu kiém soat ciia PTN déu luu gitt bang ban cling, ban mém dé tham
khao (may tinh, dia CD).

Phu trach chét luong phai 1dp danh muc géc céc tai lidu kiém soat cia PTN va
tinh trang ban hanh cta céc tai liéu theo biéu BM.QT.13.04.

6.2. Kiém soat tai liéu bén ngoai

6.2.1. Cdc tai ligu bén ngoai gom co:

Céc tiéu chudn qudc té, tieu chuan Viét Nam va céc tai liéu huéng dan lién quan
dén hoat dong PTN;

Vin ban phap quy: Nghi dinh, quyét dinh, thong tu ...
Tai liéu lién quan thiét bi, dung cu thi nghiém, hoa chét ...
Céng van, fax, thu dén

Tai liéu khac: Tai lidéu vé dao tao, hdi thao, gidi thiéu céc to chirc ...

6.2.2. Nhan tai li¢u, phin phoi, lwu gk va quan ly tai liéu

TAt ¢4 céc tai liéu bén ngoai khi dén PTN phai dugc phy trach chat lugng phan
phéi tGi cac bd phan co lién quan va yéu cau cip nhat vao danh muc tai liéu bén
ngoai

Tai li¢u bén ngoai khi dua vao PTN str dung phai dugc dong ddu "Tai liéu kiém
soat" ¢ trang dau cha tai liéu sau d6 phai luu gitt tai liéu vao file thich hop va ghi
vao Biéu mAu Phiéu theo ddi tai liéu cla ting cép tai lieu, néu cén thiét phai
théng bao cho céc nhéan vién khac biét vé ndi dung tai liéu.

Phu trach chit lugng 12 nguoi co trach nhiém cip nhat céc tai li€u bén ngoai dédc
biét cdc tai liéu lién quan dén phuong phép thtr, huéng dan thiét bi, cac qui dinh
méi ... va thong bao dén moi nhan vién;

it nhét mot nam mot 14n, Phy trach chit lugng va cac nhén vién ¢0 lién quan phai
ra soat lai tit ca céc tai liéu bén ngoal Khong can thiét c6 thé huy bé va lam
phiéu huy bo tai liéu theo bidu mAu « Phiéu huy tai liéu”;

6.3. Kiém soat ho so

6.3.1

Cac ho so dwge phin loai nhw sau:
Céc hd so vé quan ly: Phu trach chét lwong cép nhat va luu
+  Hb so san phdm va dich vu ciia nha cung cip
+  Hd so khiéu nai.

+  Hb so danh gia (ndi bd, bén ngoai), khiic phuc, hanh dong giai quyét riii ro
va co hoi

+  Ho so xem x€t cnia lanh dao.

+  Hb so tai lidu hé théng quan 1y

QT.13

L4n ban hanh: 1 5/7



Quy trinh quén 1y tai li¢u ky thuft
—  C4c hd so ky thuat: Phu trach k¥ thudt hodc nguoi dugc phan cong cép nhat va
luu

Ho so thir nghiém

Hb so vé nhén su.

Hb so vé theo ddi diéu kién mai truong
Phuong phéap tht

banh gia phuong phap

Trang thiét bi phong thi nghiém

Hb so hod chit

HOoO so chat chuan.

+ + + + + + + o+ 4

Hd so dam bao két qua thir nghiém (so sénh lién phong, trac nghiém k¥
nang ...)

6.3.2 Ho so k§ thuat

- Ho so k¥ thuét phai bao gdm thoi gian va nhén biét nhan sy chiu trach nhi¢ém dbi voi
mdi hoat dong thi nghiém va cho viéc viée kidm tra dir lidu va két qua.

- Céc hd so quan tréic gbc phai ghi nhan tai thoi diém chung duge thuc hién va phai co
kha ndng nhan biét déi véi nhiém vu cu thé.

6.3.3 Thoi gian leu giir hé so
- Céc hd so duge luu trong 3 nidm. Trir mdt s6 hd so sau:
+ Ho so nhén sy lvu gift sau thoi gian nghi viée 3 thang
+ Hb so phuong phap thi: Luu cho t6i khi phuong phap 16i thoi khong st dung
nita
+ Hb so thiét bi: lvu dén khi thiét bi dugc thanh Iy
6.3.4 Nhan biét

— Tt ca céc hd so déu phai dugc sap xép thanh timg file, bén ngoai ¢ dan nhin
nhén biét bing tén cia ting loai hd so, bén trong mdi tép hd so duge xép theo
nhém, tht tyu thdi gian sao cho dé nhén biét va truy tim.

—  Viéc sao chép (dudi moi hinh thirc) dbi voi hd so luu trit chi duge thyc hién khi
¢6 su cho phép cua nguoi co trach nhi€m.

6.3.5 Lwru trir va bio quan

—  Hb so duoc luu gitt trong ti cua PTN, cdc hd so “quan trong can thiét bio méat can
¢6 khoa phu trach chét luong 1a ngudi quan ly hd so giit

—  Viéc sao chép (dudi moi hinh thic) d6i vai ho so luu trir chi dugce thue hién khi
¢6 chir ky cho phép ctia phu trach PTN va ban sao dugc dong d4u “khéng kiém
soat”.

—  Trudng hop cic ho so luu trong cé@p dd qud nhi€u, can thém cdp mai thi danh s6
1,2,3... vao nhdn cua ho so.
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Quy trinh quén Iy tai li¢u k¥ thuit
—  Truong hop phat sinh thém hd so thi ngudi luu hd so 1am bién ban luu bd sung
c¢é chit ky duyét cua phu trach PTN.

—  Céc file dd luu duge kiém soat dinh ky vao cudi thing béi nguoi luu ho so va
mét nhan vién PTN. Cach thirc kiém tra cac file nhu sau: danh sach cac file ho so
chtra trong tu, s6 luong chia trong mdi ngin, s6 ho so trong mdi cdp, tinh trang
bao quan ho so.

6.3.6 Thanh ly hd so

—  Pinh ky 1 ndm/lan ngudi phu trach ho so 1ap danh muc cdc hd so da hét han luu
trt trinh lanh dao Cong ty phé duyét dé thanh 1.

— Tt c& cac hd so hét han luu trit dugc phé duyét cho thanh ly phai dugc liy ra
khoi tép, file, ghi chép thanh bién ban trude khi thye hién viéc thanh 1y theo biéu
Phiéu huy tai lieu BM.QT.13.05.

6.4 Quan ly thong tin

- Hé théng mdy tinh: T4t ca méy tinh cta phong phai duoc cai dit mat khiu. Chi
nhitng nguoi duge phan cong moi biét mét khéu dé dang nhap vao mdy. Truéng phong
thir nghiém s& phén cong va cép nhéit mat khiu dang nhap.

- Dinh ky 2 thang s& backup dit liéu quan tric gbe & méy tinh vao b clng

- Khi hé théng phan mém, may tinh giip cdc sai 181 PTN cén ¢6 hanh dong khic phuc
thich hop.

- Vi€c tinh toan va truyén dir liéu phai dugc kiém tra mot cach thich hop va c6 hé
thong.

7. Hwong din, biéu mAu ap dung

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1 BM.QT.13.01 Phiéu yéu cau soan thao/sira doi tai liéu
2 BM.QT.13.02 Phiéu gop ¥ tai liéu
3. BM.QT.13.03 Danh muc tai liéu kiém soat
4 BM.QT.13.04 Phiéu huy tai liéu, ho so
5 BM.QT.13.05 Danh muc hé so
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON (SCIT)
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINII XAY DUNG
Trys6: S6 60 Dwong s6 7, Khu D& Thi Yan Phic, Phudng Higp Binh, TP.HCM
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CONG TY CO PIAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)

2 PHONG THf NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Trusé: $6 60 Dudng s6 7, Khu D6 Thi Vin Phite, Phuong Hi¢p Binh, TPHCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

DANH MUC TAI LIEU KIEM SOAT
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQONG CONG TRINH XAY DUNG
Tru sé: S6 60 Dwong s6 7, Khu D8 Thi Van Phite, Phuidng Higp Binh, TP.HCM

Dién thogi/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

DANH MUC HO SO

TT Tén ho so Noi lwu giit | Nguwoiquanly | Ghicha
Ngay thang  nam Ngay  thdng  nam
Nguwoi lap Nguoi duyét
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
< PUHONG TIL NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUONG CONG TRINH XAY DUNG

Try si: $6 60 Dudng s6 7, Khu D6 Thi Van Phie, Phudng Higp Binh, TP.IICM
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(LAn ban hanh : 01, ngay ban hanh : 05/02/2026)
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_ CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
' Tru sé: S6 60 Dwang s 7, Khu Da Thi Van Phic, Phudmg Higp Binh, TP.LICM
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THU TUC GIAI QUYET RUI RO VA CO HOQI
Mi s6: TT 14

L4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Nguyén Thanh Phuée D6 Ngoc Hung Tran Nhét Vin
Chtrc vu Thi nghiém vién Truong Phong thi nghignt
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Nbi dung stra doi Ngay stra doi
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Thi tuc giai quyét rii ro va co hdi

6.

Muc dich

Tha tuc nay xay dung dé qui dinh pham vi, hoach dinh hanh dong giai quyét rii ro
va co hoi. Noi dung cac bude thyc hién hanh dong giai quyet ri ro va co hoi dé
ngan ngua nguyén nhan tiém 4n gy ra didu khong phu hop dé giam kha ning c6
thé xay ra su khong phit hop va tan dung co hdi cai tién.

Pham vi ap dung

Thu tuc nay ap dung khi ¢6 su hién hitu nhiing nguon gbe tiém tang ¢o thé dan
dén rii ro, bao gém ca kha ning xuét hién yéu ciu can c6 su cai tién trong hoat
dong k¥ thuat thir nghiém va ca hé théng quan ly chét lugng.

Tai liéu tham chiéu

S tay chat lwong chuong 18

Thuét ngir va giai thich
Rui ro 12 sy anh hudng khong chic chén vé két qua khong mong doi.

Trach nhiém
Phu trach chét lugng va cdc can bo cé lién quan duge phin cong chiu trach
nhiém nghiém ctru tim ra rui ro
Phuy trach chét lugng chu tri viée tim ra nguyén nhan rui ro li€n quan t6i hé théng
quén ly ctia PTN, ddng thoi tap hop va luu gitt hd so vé hanh dong khéc phuc.

Phu trach k¥ thuét chu tri viéc tim nguyén nhén rui ro lién quan yéu ciu k¥ thuét
cua PTN

Trudng Phong thi nghiém tao nguf“m luc cho PTN dé thuc hién hanh dong khic
phuc

Noi dung

6.1. X4c dinh vén dé cin thwe hién hanh dong d¢ gidi quyét rii ro va co hji

PTN nghién ctru, phén tich cac di lidu c6 lién quan dén hoat dong thir nghiém
bao gom cd phén tich cac xu hudng, cic rii ro, do thanh thao cua phép phén tich
dé chii dong xéc dinh cac van dé can ap dung dé dua ra hanh ddng dé giai quyét
rdi ro va co hoi.

Xéc dinh sy phit hop cta hé thong quan Iy chét luong dén hoat dong thir nghiém
hang ngay, xac dinh cac nguy co tiém 4n dan dén rui ro.

Céc dir liéu thu duge qua cac cude danh gia ndi by va bén ngoai

Tir cac vy kién déng gop clia can bd PTN, khach hang

6.2. Panh gia mire do rui ro

Sau khi céc rii ro dugc xac dinh, PTN tién hanh danh gia mac do cac rui ro theo

bang sau:
Mire do anh | Cao 3 o 5
hudng Trung binh 2 3 4
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Thii tue giai quyét rii ro va co hji

Thip 1 2 3
Thap Trung binh cao
Xdac xuat xdy ra

— Viéc danh gia dua trén xac sudt xdy va mirc d6 anh hudéng cla rui ro:
+ V6i céc rii ro & cdp 1 PTN ¢6 thé khong can thyc hién hanh dong hodc khong

can xé4c dinh ching. PTN s& thue hién cac hanh dong dé loai bé va giam thiéu rai
ro wu tién cip dd cao téi cép d6 thap.

+ Ddi v6i cac rii ro & cac cdp khac cin phai thuc hién hanh dong khic phuc, PTN
tién hanh theo quy trinh hanh dong khic phuc cai tién

6.3. Thwe hién hanh déng gidi quyét riii ro va co hoi

- Khi x4c dinh dugc hanh dfng giai quyét rai ro va co hoi thi trudng Phong thi
nghiém cting PTCL, PTKT nghién ctru nguyén nhan tiém 4n o thé xay ra va danh gid
murc d¢ rui ro dya trén tdn xuét va mc do anh hudng.

Dua ra bién phép thyc hién giai quyét rai ro va phin cong can bd thuc hién
Cén b kiém tra thuc hién kidm tra hiéu qua ciia hanh dong gidi quyét rii ro.
— Néu dat yéu ciu thi ghi nhan va chuyén hd so cho PTCL luu giit.

—  Néu khéng dat yéu cau s& dé nghi can b dugc phan cong thuc hi¢n hanh dong
khéc phuc thuc hién thém hodc thu thip thém bang chtng khac phuc.

6.2.1. Truong hgp khong thong nhét thi ho so duge chuyen cho PTCL dé cung trudng
Phong thi nghiém quyét dinh bién phép thyc hién tiép theo.

6.2.2. Sau khi hoan tit hanh dong giai quyét rtii ro thi PTCL 1a nguoi chiu tr ach nhi¢m
tap hop va luu gitt toan b hd so lién quan hanh dong khic phuc didu khong phu
hop.

7. Huwéng din biéu mAiu, ap dung:

STT M3 hwéng dan, biéu méu Tén huéng dan, biéu mau

1 BM.TT.14.01 Bang danh gia rii ro va co hoi
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CONG TY CO PHAN TU VAN KV THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAT GON ( SCIT)
5 ~ PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY TITUAT VA KIEM BINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
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M sb: TT 15
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026
Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Thanh Phuéc D6 Ngoc Hing Tran Nhat Vin
3\ 503 TON
Chu Thi nghiém vié i Phong thi gh/ G
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Thii tuc hanh ddng khic phuc, cai tién

1. Muc dich
Thu tuc nay xay dung dé qui dinh pham vi, trach nhiém, ngudi ¢6 thdm quyén va
ndi dung cac budce thyc hién hanh dong dé giai quyét moi hanh dong khong phu hop
Xay ra. Dong thoi tién hanh lua chon cac co hdi cai tién can thiét.
2. Pham vi ap dung
Tht tuc nay 4p dung cho tit ca cac diéu khéng pht hop lién quan hoat dong thi
nghiém cua Phong thu nghiém. Bao gbm ca kha ning khong dap tng duoc yéu cau da
thoa thuén vadi khach hang
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chit luong, chuong 18
4, Thut ngit va giai thich
- Didu khong phu hop 1 bat cit hoat déng nao trong PTN khong tuan thi theo yéu cAu,
qui dinh, thoa thuén véi khach hang hodc khdng nhu mong mubn.
- Khéc phuc 1a hanh dong dugc thuc hién dé loai bé nguyén nhin ctia sy khong phit
hop da xay ra.
5. Trach nhiém
—  Céc can bd ¢6 lién quan va dugc phan cong chiu trach nhiém nghién ctru nguyén
nhin va thuc hién hanh dong khéc phuc
—  Phu trach chét luong tap hop va luwu giit hd so vé hanh dong khic phuc ctia PTN.
—  Phu trach k¥ thuét chua tri viéc tim nguyén nhén céc diéu khong phu hop lién
quan yéu ciu k¥ thuat ciia PTN.
—  Lanh dao Cong ty tao nguén luc cho PTN thuc hién hanh dong khic phuc, cai
tién.
6. Noi dung
6.1. Phat hién cong viéc khong phu hop:
Diéu khéng phit hop ¢6 thé phat hién qua céc ngudn gde sau:
—  Tu phat hién tir hoat dong ctia phong thir nghi€ém
—~  Dénh gid ndi bd
—  Danh gi4 tir bén ngoai (khach hang, co quan cdng nhan, co quan chiung nhén)
—  Khiéu lai ctia khach hang
—  Két qua Dam bao chit lwong thir nghiém/ so sanh lién phong

—  Xem xét cua lanh dao
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Thii tuc hanh dong khic phuc, cai tién

— S theo doi cong viee khong phu hop

- CAc rhi ro va co hoi duoc xdc dinh trong qué trinh hoach dinh (néu cén)

6.2. Panh gia mirc do cdng viéc khong phu hop:

- Pdi véi cac phat hién trong qua trinh hoat dong cia PTN thi can b phat hién thuc
hién su khic phuc kip thoi va bao cho phu trach phong theo qui dinh cua thi tue Kiém
soat cdng viéc thir nghi¢ém khong phu hop.

- Céc diéu khong phu hop duge phéan loai nhu sau:

+ Diéu khong phi hop ning: La nhimng sy sai khac anh hudng truc tiép két qua
thi nghiém, dich vu cua PTN nhu: Sai vé hoa chét, thiét bi, phuong phap, nhén sy
khong tuén thi cac quy trinh hé thng quén ly chat lugng;

+ Piéu khéng pht hop nhe: La nhitng sai khac khong anh hudng truc tiép dén
két qua thi nghiém va dich vu nhu céc sai s6t trong hd so quan ly chét luong ciia PTN.

+ Piém kién nghi: La sy khong dap tng yéu cdu nhung chwa anh hudng dén
chét lugng dich vu va sy hai long ctia khéch hang
- Phu trach chit lwong phan cong céc can bd phan tich nguyén nhén, thuc hién hanh
dong khéc phuc, kiém tra hanh dong khic phuc va thoi han dé thyuc hién theo bicu
BM.QT.15.01.

- Trudng hop didu khong phit hop cln c6 su hd tro ngudn luc tir linh dao Cong ty thi
Phu trach phong dé xuét 1én lanh dao Céng ty phé duyét.
- Céc cén bd duge phan cong thue hién phan tich nguyén nhén va thuc hi¢n hanh dong
khéc phuc didn vao bidu BMLTT.15.01 va tap hop cac bang chimg v& hanh dong khéc
phuc da thyc hién theo ding thoi gian qui dinh.
- Cén bd kiém tra thuc hién kiém tra hiéu qua clia hanh dong khic phuc.
+Néu dat yéu ciu thi ghi nhan vao biéu mAu BM.TT.15.01 r6i chuyén ho so cho
phu trach chat lwong luu gitt,
+ Néu khong dat yéu cdu s& d& nghi can bd dugc phan cong thyc hién hanh dong
khic phuc thuc hién thém hodc thu thép thém bang chimg khéc phuc.
- Truong hop didu khong pht hop lién quan dén giao dich v6i khich hang can thong
bao véi khach hang vi du nhu trudng hop khong phu hop li€n quan mau thtr, két qua
thit nghi€ém.
6.3. CAi tién
PTN phai nhin biét va lua chon céc co hoi dé cai tién va thuc hién moi hanh dong can

thiét.
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Thii tuc hanh dong khiic phuc, cai tién

Céc co hoi cai tién dugce nhan biét thong qua cac hoat dong sau:

v DPong gop ¥ kién ciia can b, khach hang

v' Théng ké hoat ddng quén [y ctia PTCL

v Thong ké hoat ddng quan ly k¥ thuét cia PTKT

v/ Két qua clia cudc hop xem xét ctia lanh dao

v Hoach dinh rti ro va co hoi

v" Pénh gid ndi bo, bén ngoai
PTN phai tich cu tim kiém c4 thong tin phan hdi cta khich hang, ¢a tich cuc va tiéu
cuc. Thong tin phan hdi phai duge phan tich va st dung dé cai tién hé théng quan ly,

cac hoat dong thir nghiém va dich vu khach hang

7. Huwéng din biéu miu, ap dung:

STT Ma hwéng dén, biéu mau Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.15.01 Phiéu hanh ddng khic phuc
2. BM.TT.15.02 Sé theo doi hanh déng khic phuc
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON (SCIT)
PITONG THI NGIIEM VAT LIEU VA KIEM BINH CHAT LUQNG CONG TRINII XAY DUNG

Truy sét S6 60 Duong s8 7, Khu Da Thi Van Phiic, Phwong [Tigp Binh, TP.ITCN

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@@gmail.com Website: scit.vn

PHIEU HANH PONG KHAC PHUC, CAI TIEN

1. Ngudn gbc diéu khong phi hop, hanh dong khic phuc, cai tién:

Dénh gia ndi b Xem xét cua lanh dao Dé xudit cua can bd
Phan nan Danh gia bén ngoai Nguon goc khac

2. Pidu khéng phit hogp (KPH) — Puwgc phat hién

...........................................................................................................................................

Nguwoi phdt hién: Ngay phat hién:

3. Phén tich nguyén nhan:

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Nguroi thiee hién: Ngay hoan thanh:
6. Kiém tra: .
Nguweoi kiem tra Ngay kiém tra
Pat [ Chua dat [

BM.TT.15.01 Lan ban hanh: 1 Trang: 1/1



Sueiy 1 tyuey ueq ugg 0 S LL NG

1gyu dgs qugy ; . iysu
LONSN AByu ugoy 2 gy ugty ypyd upyu ugAngN doy nyd Suoyy Sunp 10N u ANy LL
" des Kud ) Sudp quey 208 ugnsN van T ) 0 10 3

deo AeSN ueI3 Loy I, v % ¥ X /Hd WG

NALL IVD ‘ONHd OVH O9NOd HNVH 10d OFH.L OS

UA'JIIS 1O)ISQIAN Wwod [IeWsEF9gPXSY] rewy 979TTFTTILTO RLATOY uig
INDH dLL ‘quig d3tp Suoaiy duyd uéA iy o nyy ‘L 05 Buong 09 98 08 iy,
ONNA AVX HNIIL ONQD ONONT LYHD HNid WA YA NAIT LVA WITHON JHL ONQHJ
(LIDS ) NOD IVS ONAA AYX HNIG WA YA LYNHL AM NVA NLNVHd QD AL ONQD




m CONG TY CO PHAN TU VAN KV THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
’ PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

\ ¥ Try so: S6 60 Dudng s6 7, Khu Dd Thi Van Phie, Phutng Higp Binh, TP.HCM
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Ma s6 : TT.16

THU TUC PANH GIA NOI BO
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM BINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
Try sé: S6 60 Dwong 6 7, Kha DO Thi Van Phie, Phuong Higp Binh, TP.HCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

THU TUC PANH GIA NOI BO

Mi sb: TT 16
L4an ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Thanh Phude D6 Ngoc Hung Tran Nhat Vin
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi 9,g/hiém OKWO .
Ky tén A, '
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira doi Ngay sira doi
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Thii tuc ddnh gia ndi b

1. Muc dich
- Xéc dinh hiéu luc cta hé théng quan ly va danh gia co hoi cai tién.
_ Phat hién céc diém khong phit hgp trong hé thong, tlr d6 dua ra céc bién phap va hanh
dong khic phuc dé duy tri tinh hiéu qua cua hé théng chit luong.
2. Pham vi 4p dung
Thu tuc nay 4p dung cho céc chuong trinh danh gid n6i bo PTN.
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chat lugng, chuong 19
4. Thuit ngir va gidi thich
Céc thuét ngit sau day trong Quy trinh nay dugce hiéu nhu sau:

- Bénh gid nd1 bo Cﬁl‘lh k¥: 1a cudc danh gia duoc thyre hién theo ké hoach ctia PTN
it nhat 12 thang 1 lan.

Pénh gia noi b dot xudt 1a cude dénh gid duge thuc hién khi ¢6 véAn dé nghiém
trong xdy ra trong hoat dong ctia PTN va ldnh dao yéu ciu thuc hién.

5. Trach nhiém

— Phu trach chit lugng c6 trach nhiém td chirc thuc hién quy trinh nay.

6. Noi dung

6.1. Lép chwong trinh danh gia:

- Phu trach chit luong xac dinh Iinh vue, ndi dung danh gia, lap ké hoach danh gid
ndi bd PTN, thiét 1ap thoi gian danh gid dya vao yéu cAu ctia tidu chudn, ctia hé théng
quén 1y chat lwong va tinh hinh thuc té cia PTN.

- Chuong trinh danh gia phai bao gdm ddy dii ndi dung danh gia, thanh phén doan
danh gia, thoi gian thyc hién.

- Dénh gia vién la can b6 dam bao am hiéu vé hoat ddng dugce phan cong dénh
gia, duge dao tao vé k§ ning danh gid va doc lap véi hoat dong duoc phin cong danh
gid (néu co thé).

- Trong truong hop dac biét, viéc danh gid ndi bd phai tién hanh dot xut, phu
trach chat luong 14p ké hoach bd sung trinh 1anh dao Cong ty phé duyét.

- Chuong trinh ddnh gia phai dugc PTCL thong béo dén thanh vién doan dénh gid
va bd phan dugce danh gia it nhét 1a 1 tudn trude thoi diém danh gia.

6.2. Chuén bi tién hanh d4nh gia:

- Can cir theo cong viée duge phén cdng, timg thanh vién trong nhém danh gid co
trach nhiém thu thap céc tai liéu cé lién quan cua hé théng quan ly chit luong nhu: S&
tay chét luong, cac Quy trinh, cdc phuong phép thir, cdc huéng dan, ho so luu trit... dé
d6i chiéu nghién ctru trude khi thue hién danh gia.

- Céc bd phén co lién quan phéi c6 trach nhiém cung cAp tat ca theo yéu ciu cla
nhom danh gia.

- Céc diéu khong pht hop duge phan loai nhu sau:
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Thii tuc ddanh gia ndi b

+ Diéu khong phi hop ning: La nhing su sai khac anh huong truc tiép két qua
thi nghiém, dich vu ctia PTN nhu: Sai vé hoa chét, thiét bi, phuong phép, nhan su
khong tuén thiu cac quy trinh hé théng quan 1y chat luong;

+ Piéu khéng phil hop nhe: La nhitng sai khac khong anh huong trire tiép dén
két qua thi nghiém va dich vu nhu c4c sai sot trong hd so quan 1y chét luong ctia PTN.

ot Piém kién nghi: La sy khong ddp tng yéu cdu nhung chua anh huong dén
chat lwgng dich vu va su hai long cua khach hang

6.3. Thuec hién danh gia

- Hop khai mac: giéi thi€éu nhém danh gia, khing dinh lai chwong trinh, pham vi
déanh gia va ghi nhan cacy kién ctia bo phan duoc danh gia.

- Thanh vién doan d4nh gia thue hién theo ding ndi dung dé cép trong chuong trinh
danh gia, thu thap thong tin va bing chimg (quan séat, xem hd so, phong van, ghi nhén
nhitng sai 161). Céc ndi dung duoc danh gia phai c6 di hd so lién quan va két luan 16
rang vé sy phil hop cta dbi twong duge xem xét vao biéu mAu bién ban dénh gia ndi
b0 BM.TT.16.03.

- Truéce khi két thiic danh gi4, nhém danh gid hop. dé két luan cho timg ndi dung da
duge danh gid. Khi co nhimng y kién khong théng nhét cho 1 ndi dung danh gia thi két
luén cua trréng nhom la két luan cudi cung, nhung céc ¥ kién khéc deu dugc bao luu.
Trudng nhém déanh gia lap phiéu bao cédo danh gid ndi bo theo biéu miu BM.TT.16.04

- Nhom danh gia hop v6i PTN hodc véi bo phan duge danh gia dé théng bao két
qua danh gia. Cudc hop két thac phai c6 sy ¢6 mit ctia lanh dao truc tiép cta PTN.

6.4. Hoat dong sau khi danh gid ndi b

- Trudong hop danh gid ndi bo c6 phat hién diéu khong phu hop thi Trudng PTN
triéu tap nhén vién co lién quan dé x4ac dinh nguyén nhan dan dén didu khong phi hop.

- Truéng PTN tép hop gop ¥ va dé xuét céc hanh dong khic phuc, phong ngira,
trinh 1anh dao Cong ty phé duyét.

- Phu trach chit lwong kiém tra viéc thuc hién hanh dong khic phuc va duoc
trudng phong kiém tra lai roi bao cdo lanh dao

7. Huéng dén, biéu méiu 4p dung:

STT M3 huéng din, biéu méu Tén hwéng din, biéu mau
1 BM.TT.16.01 K& hoach danh gia noi bo
2 BM.TT.16.02 Danh sach tham dw danh gia
3, BM.TT.16.03 Bién ban danh gia ndi b
4 BM.TT.16.04 Bao cdo danh gia néi bo
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
_ PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM BINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Try si: S6 60 Duimg s 7, Khu Do Thi YVan Phiic, Phudmg Hiép Binh, TP.HCM

Dién thogi/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

KE HOACH DANH GIA NOI BO

1. Hinh thie danh gia

Pinh ky O Dot xuat [
2. Tén bd phin dwge dAnh i
3. Thoi gian dAnh ittt

4. Chuidn muc dANh GIAt ..t s s ssssssasesssansssenes

DOAN DANH GIA

TT HOQ VA TEN CHUC VU VI TRi TRONG POAN

LICH TRINH PANH GIA

CHUYEN GIA
DANH GIA

THOI

ETAN NOI DUNG VA BO PHAN PUQC PANH GIA

vy, Ngay  thdang  nam 20....
Phu trach chat lwgng
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CONG TY CO PHAN TU VAN KV THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)

Dién thogi/Tel: 02822422626

Email: lasxd864(@gmail.com

DANH SACH PANH GIA NOI BQ

PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQONG CONG TRINH XAY DUNG
Try so: S8 60 Dwdng sé 7, Khu D6 Thi Van Phic, Phwong Higp Binh, TP.HCM

Website: scit.vn

Hop khai Ngay Ngay
mac Hop két thic
Thoi gian Thoi gian
STT Ho va Tén B6 phan- Khai mac Kétthac | Thanh phin
Chtre vu tham du ky
tén

Ngwoi lap danh sach

BM.TT.16.02

Lin ban hanh: 1

Trang: 1/1




CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM PINTT XAY DUNG SAI GON (SCIT)
2 PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIiEM PINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Tryso: S6 60 Dwong 6 7, Khu Dd Thi Van Phiae, Phwong Higp Binh, TP.HCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

BIfEN BAN PANH GIA NOI BQ

1. Hinh thitrc danh gia
Pinh ky [ Potxuat O

2. Tén b) phian dwge danh gid: ....cvivviivrininnnaes SR TR e e
3. Chuyén gia danh gia: ........ caassseansnsnih RS ERER T —
4. Chuan mwe danh gia: ............... creeeeerereeneeraanessrnessniens crenss ansmsansR bR ERRAIARS

5, Cac diém Khong phil BOP e sosssssmsssssrssnssssonsacss ceeeeber b se s eneness

STT | DPicu No6i dung khong phu hgp Biing chirng Phan loai diéu | Ghi
khoan khach quan khong phu hgp | chu

NC | NC | Kién
ning | nhe | nghi

......... , Ngay  thang ndm
Bd phin dugce danh gia Chuyén gia danh gia
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
PHONG TIIi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CITAT LUQONG CONG TRINH XAY DUNG
Try s6: Sb 60 Duong sb 7, Khu Dé Thi Van Phiic, Phuwong Higp Binh, TP.HCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

BAO CAO PANH GIA NOI BOQ

1. MUC PICH:

R— vestesesssannenans cexvassesensseensisih SRR eSS T — A p—
............ tetesessssastseesssrtaeessattate s aaeeesesss Nt e NS e e NN eR RS e R SRR Tees e R RnRaTa e e e bRatsasatesssareneess
2. PHAM VI CUQC DANH GIA
: :
erennrinains S G ST — —— RERTP E— —
et —— R SRR SRR A —
,
3. THOI GIAN
i S — D — saTsBE e avss RT— cerrreessnaanes ensrsmnnsnsarsiiiits
....... VU ETUTNNE A ERIRRPRST———

4. THANH PHAN POAN PANH GIA

TT Thanh vién Chirc danh Ghi chua

5. TIEU CHUAN DANH GIA:

6. KET QUA PANH GIA
S6 diém khong phtt hgp (NC) :
Sé diém khuyén nghi (Ob):
Panh gij tong quat:

............. , hgay ..... thdng.... ndam 20....

TRUONG POAN DANH GIA

BM.TT.16.04 Lin ban hanh: 1 1/1




CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
S PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH CHAT LUQNG CONG TRINI XAY DUNG

Try st S6 60 Dwdng 56 7, Khu D Thi Van Phie, Phudng Higp Binh, TP.HCM
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM BINH XAY DUNG SAT GON ( SCIT)
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUGNG CONG TRINH XAY DUNG

Truso: SO 60 Duwdng sd 7, Kha D Thi Van Plie, Phwimg Higp Binh, TPHCM

Dién thoai/Tel: 02822422626 Email: lasxd§64@gmail.com Website: scit.vn

THU TUC XEM XET CUA LANH DAO

Ma s6: TT 17
L4n ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 05/02/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Nguyén Thanh Phuéc D& Ngoc Hung Trén Nhit Van
Chirc vu Thi nghiém vién Lo 003G am P
Ky tén

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung sira doi Ngay stra dbi

TT 17 LAn ban hanh; 1 1/3



Thii tuc xem xét ctia lAnh dao

1. Muec dich

Tha tyc nay xdy dung dé qui dinh céc budc can thiét tién hanh viéc xem xét clia
lanh dao ddi véi viéc duy tri ap dung va tinh hiéu luc cta hé thong quan ly PTN
ddng thoi dua ra duge nhitng thay d6i hay cai tién phu hop.

2. Pham vi ap dung
Lanh dao Cong ty va PTN
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét lugng chuong 20
4. Thuft ngir va giai thich
Khong &p dung
5. Trach nhiém

—  Phu trach chét lugng (PTCL) c6 trach nhiém Ién chuwong trinh xem xét cua lanh
dao va lanh dao phé duyét.

—  Phutrach PTN 14p bao céo hoat dong ctia Phong

—  PTKT va PTCL c6 trach nhiém dam bao thuc hién ddy du cdc hoat dong phat
sinh tir viéc xem xét cta lanh dao.

6. N¢i dung
6.1. Lap chwong trinh xem xét ciia lanh dao:

- Phu trach chit luong lén chuong trinh xem x¢t cua lanh dao d6i v6i hé thong
quan ly ctia PTN v6i dinh ky it nhat 12 thang 1 Ian

- Cudc hop xem xét cua lanh dao cling co6 thé trién khai thuc hién dot xuét khi c6
chi dao cua Lanh dao Cong ty khi:

+ C6 su thay ddi 16n cta cac qui dinh, tidu chuén; hodc
+ C6 sy thay dbi dang k& didu kién hoat dong ctia PTN, hoédc

+ C6 su thay doi dang ké trong hé théng chét lugng ctia PTN (nhéan su, td chirc. . s
hoic

+ C6 khiéu nai cta khach hang lién quan dén sy khong phl hgp nio d6 anh
hudng nghiém trong dén hoat dong cuia PTN.....
- Khi 18p chuong trinh xem xét Iwra chon thot diém théng thudng 12 sau khi thuc hién
danh gid ndi bd va danh gia ctia co quan cdng nhan.
- Noi dung xem x¢ét clia lanh dao bao gdm cic ndi dung theo qui dinh & diéu 8.9 ctia
tieu chuén ISO/IEC 17025:2017 va muc tiéu chit lvgng cia PTN.,
6.2. Chuin bi cho hoat djng xem xét ciia lanh dao:

Céc thong tin ddu vao clia viéc xem xét phal duoc chudn bi day di va trinh 1én Léanh
dao va chuyén dén cdc thanh vién tham gia it nhét 2 ngay lam viéc trude cude hop.

6.3. Thuec hién xem xét
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Thii tue xem xét ciia lanh dao

- Hop khai mac do lanh dao chu tri, gi¢i thiéu chuong trinh xem xét.
- Cac béo cao dugc trinh bay theo sy phén cong.

- Thu ky cudc hop phai ghi bién ban ro rang, day du cdc nhéan xét, thao luén gbép ¥ kién
clia thanh vién trong cudc hop va cac hoat dong phét sinh. Két lugn ctia chu tri cude
hop 1a két lusn cudi ciing cho mot vén d& nao do.

6.4. Két thic viéc xem xét va hoat dong tiép theo
Cudc xem xét cia lanh dao phai thong nhét dugc cac van dé sau:

—  Dénh gia dugc hiéu qua va tinh thich hop ctia hé thdng quan 1y va cdc hoat dong
thr nghiém da dugc thuc hién theo céc thi tuc va chinh sach da cong bd.

—  Xac dinh cac vAn dé cAn cai tién, stra dbi, bd sung hodc loai bd dé dam bao hé
théng quan 1y va cac hoat dong thir nghiém van tiép tuc thich hgp va ¢6 hiéu qua.

—  Xac dinh cu thé thoi gian can thiét cho cac hoat ddng phét sinh sau viéc xem xét
cua lanh dao.

Phu trach PTN phén cdng ngudi thyc hién va theo ddi viéc thuc hign cac stra ddi sau
cudc hop xem xét cua lanh dao

7. Hwoéng dan biéu mau, ap dung:

STT M4 huéng din, biéu méu Tén hwéng dén, biéu miu
1. BM.TT.17.01 Chwong trinh xem xét ciia Ianh dao
2. BM.TT.17.02 Bién ban hop xem xét ciia 14nh dao
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CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG SAT GON ( SCIT)
%« PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM BINH CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
; Trysot $6 60 Bwong s 7, Khu Da Thi Van Phic, Phudmg Higp Binh, TRICM

Dién thoai/Tel: 02822422626 IEmail: lasxd864@@gmail.com Website: scit.vn

CHUONG TRINH XEM XET CUA LANH DAO

Thoi gian hop xem xét cta lanh dao:

Thanh phan tham du:

Néi dung xem xét:

O Su thich hgp cta chinh sach va céc thu tuc

[l Nhitng thay dbi trong céc van dé noi b va bén ngoai c6 lién quan dén phong thi
nghiém

O Muc tiéu chét luong
[0  Bado cdo ctia Quan ly va Gidm sat
0 Két qua danh gia ndi bd
O  Hanh dong khéc phuc, phong ngira
0 Két qua danh gia cia céc t6 chiic bén ngoai
0  Kétqua so sanh lién phong va thit nghiém thanh thao
O Céc thay dbi vé khdi lwong, loai hinh cong viée
(] Thong tin phan hoi tir khéch hang, nhan vién
(] Céc khiéu nai
O Cac khuyén nghi cai tién, hiéu luc clia cdc cai tién bat ky duoc thuc hién.
1 Két qua nhan dién rti do
O Hoat déng dao tao
O Sy ddy du ctia ngudn luc
(] Cac hoat dong khac...
LANH PAO CONG TY PHU TRACH CHAT LUQNG
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P CONG TY CO PHAN TU VAN KY THUAT VA KIEM DINII XAY DUNG SAI GON ( SCIT)
o, PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH CHAT LUQONG CONG TRINH XAY DUNG

SCIT Dién thoai/Tel: 028224226206 Email: lasxd864@gmail.com Website: scit.vn

Tryse: S6 60 Duwong 8 7, Khu D& Thi Van Phae, Phiudng Higp Binh, TP.HCM

BIEN BAN HOP XEM XET CUA LANH PAO

Thoi gian
Thanh phén tham du :

No&i dung xem xét

Su thich hgp ctia chinh sach va céc thu tuc
Muc tiéu chét lugng

B4o céo cua Quan ly va Giam sat

Két qua dénh gia ndi bd

Hanh dong khic phuc, phong nglra

Ké&t qua dénh gi4 cta cac t chirc bén ngoai
Két qua so sanh lién phong va thit nghiém thanh thao
Céc thay dbi v& khdi luong, loai hinh céng viée
Théng tin phan hdi tir khach hang

10. Céc phan nan

11. Céc khuyén nghi cai tién

12.  Muc tiéu chét lugng

13. Hoat dong dao tao

14. Céc hoat dong khic...

= che Boulo b ol ol il

Cac bdo cao xem xét :
Cacy kien gop y

Pé xuit muc tiéu chat lwong:

Két luin

Thuw ky Chi tri
(Ky va ghi rd ho tén) (ky tén, déng dau)
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